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A72/127

Relatorio do Relator Especial sobre os direitos humanos a agua potavel e

ao esgotamento sanitario

Resumo

O presente relatério complementa o primeiro relatério do Relator Especial sobre a
realizagdo dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario na cooperacao para o
desenvolvimento (A/71/302). O Relator Especial examina, por meio de seis estudos de caso,
como os financiadores contribuem para a realizagdo dos direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario e respondem aos desafios e lacunas correlacionados. Ele propde o
conceito de “ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos” como um marco para que 0S
financiadores salvaguardem e implementem os direitos humanos a dagua potavel e ao
esgotamento sanitirio em suas atividades de cooperacdo para o desenvolvimento. De acordo
com esse marco, o0 Relator apresenta uma avaliacdo critica de como os financiadores
incorporam os conteddos normativos dos direitos humanos a dgua potavel e ao esgotamento
sanitario e os principios dos direitos humanos em suas politicas, estratégias e ferramentas
operacionais, e como esses direitos sdo implementados nos estagios da selecdo, elaboracéo,

implementacdo, avaliacdo e monitoramento de projetos.
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Introducéo

1.Em 2016, o Relator Especial apresentou a septuagésima primeira sessdo da
Assembleia Geral (A/71/302) um relatdrio sobre os direitos humanos a agua potavel e
ao esgotamento sanitdrio e a cooperacdo para o desenvolvimento. Nesse primeiro
relatorio, as obrigacGes dos financiadores bilaterais e multilaterais em matéria de
direitos humanos foram esclarecidas e foram examinadas as abordagens dos
financiadores em matéria de direitos humanos, a evolugdo da cooperacdo para o
desenvolvimento no setor e as tendéncias nos padrdes de financiamento. A anélise e 0s
resultados desse relatério foram baseados em informacdes de documentos de politicas,
trabalhos académicos e contribuicdes recebidas em resposta a um questionario enviado
aos Estados e a outras partes interessadas importantes.

2. Com base no quadro tedrico desenvolvido no primeiro relatorio, no presente relatorio
sdo utilizados estudos de caso para examinar a questdo de como os financiadores
contribuem para a realizacdo dos direitos humanos a dgua potavel e ao esgotamento

sanitario e respondem aos desafios e lacunas correlacionadas.

3. Neste relatério, o termo “financiador” é utilizado ao invés de “doador”, ou outra
terminologia, a fim de destacar que as entidades geralmente operam por meio de
empréstimos e ndo apenas por doagdes. O termo “Estado parceiro” é usado ao invés de
“pais recebedor”. Pretende-se respaldar uma relacdo mais horizontal entre o financiador

e o Estado que recebe assisténcia.

4. Embora os financiadores incluam varios atores, tais como Estados, instituicbes
financeiras, organizacGes internacionais ou regionais, organizagdes nao-
governamentais e entidades privadas, o escopo do presente relatorio ndo inclui a

assisténcia prestada por entidades ndo-governamentais e privadas.

Metodologia

5. O presente relatorio baseia-se em uma analise empirica de seis financiadores: Franca
e Japdo (financiadores estatais), Unido Europeia (uma organizacdo de integracdo
regional), Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
(instituicdes financeiras internacionais) e o Fundo das Nagfes Unidas para a Infancia

(UNICEF) (uma agéncia das Nagdes Unidas). A selecdo levou em consideragéo os tipos
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e o equilibrio regional dos financiadores e suas atividades, bem como o papel dos
financiadores como importantes contribuintes para o financiamento mundial da &gua e

do esgotamento sanitario por meio da cooperagédo para o desenvolvimento.

6. Para cada caso, o Relator Especial avaliou o apoio dos financiadores por meio de
subvencdes e empréstimos concessionais® conforme estruturados através de suas
politicas, programas e estratégias. As informagcbes foram complementadas com
entrevistas com os principais responsaveis, na sede dos financiadores. Alem disso,
cinco projetos atuais (trés na regido africana e dois na regido da América Latina e
Caribe) que recebem apoio dos seis financiadores foram selecionados para avaliar as
operacBes dos financiadores. A selecdo considerou a inclusdo de areas urbanas e rurais,
servigos de agua e esgotamento sanitario e modalidades de financiamento de
subvencdes e empréstimos. As avalia¢Bes incluiram uma revisdo dos documentos de
projetos, visitas de campo pelo Relator Especial e entrevistas com implementadores,

beneficiarios e equipe operacional do financiador.

7. A fim de coletar as opiniGes de uma série de especialistas, o Relator Especial
convocou uma consulta sobre o assunto do relatério em 23 e 24 de maio de 2017, no
Rio de Janeiro, Brasil. Além disso, trechos relevantes do relatério foram

compartilhados com os financiadores, para sua contribuicéo.

Quadro analitico

8. A analise realizada baseia-se num marco que se concentra em alinhar o ciclo de vida
da cooperacdo para o desenvolvimento com os direitos humanos a dgua potavel e ao
esgotamento sanitario. O Relator Especial propde o conceito de “ciclo de
desenvolvimento dos direitos humanos”, conforme apresentado na figura abaixo. Nesse
marco hipotético, sdo identificados estagios nos quais os financiadores podem oferecer
garantias e salvaguardas a fim de assegurar que sua cooperacdo para o desenvolvimento
incorporara plenamente os direitos humanos. Dentro do ciclo de desenvolvimento dos
direitos humanos, espera-se que os financiadores consolidem os principios e normas de
direitos humanos em cada estagio especifico e de forma integrada em todos os

estagios. O marco constitui uma abordagem néo linear, uma vez que 0s estagios nao sao

1 Os empréstimos concessionais incluem um item de subvencdo de pelo menos 25%.
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necessariamente sequenciais. Em especial, a avaliacgdo e 0 monitoramento
desempenham um papel fundamental na retroalimentacdo dos estagios anteriores do
ciclo e na melhoria da capacidade dos financiadores de contribuir para a realizagdo

progressiva dos direitos humanos a dgua potavel e ao esgotamento sanitario.

Ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos

\IE 2

Estrutura de Politica para
Politicas de Agua
Cooperagdo Esgotamento » Ferramentas » Selegdo e » Implementac&o » Avaliagio » Monitora-
para o Sanitério e Operacionais elaboragdo de de Projetos mento a
Desenvolviment .
- Higiene projetos longo prazo

«__t* 1t )

9. No presente relatorio, € abordada a relacdo entre os direitos humanos a dgua potavel
e ao esgotamento sanitario, a cooperacdo para o desenvolvimento e as obrigacfes dos
financiadores nesse contexto (secdo IlI). Posteriormente, por meio do “ciclo de
desenvolvimento dos direitos humanos”, sd0 examinadas as seguintes questdes: como
os financiadores incorporam o marco dos direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario em suas politicas e estratégias (secdo Il1); a contribuicdo de
ferramentas operacionais para a implementacdo desses direitos (se¢do IV); e como
esses direitos sdo implementados na fase de selecdo, elaboracdo e implementacdo do
projeto (secdo V) e no estagio de avaliacdo e monitoramento (sec¢do VI). O relatério se

encerra com as principais conclusdes e recomendagdes (sec¢do VII).

Contexto

Direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario e a cooperagdo para o

desenvolvimento

10. A cooperacéo para o desenvolvimento pode ter um impacto positivo ou negativo na
realizacdo dos direitos humanos a &gua potadvel e ao esgotamento sanitario. Se
concebida e implementada adequadamente, pode ajudar os Estados parceiros a

transformar o seu setor de agua e esgotamento sanitario e contribuir para a realizagdo
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progressiva desses direitos. Entretanto, quando os projetos de cooperacdo para o
desenvolvimento sdo realizados com pouco compromisso ou clareza sobre como esses
direitos séo integrados, 0s projetos podem ter impactos negativos sobre os direitos das

pessoas a dgua e ao esgotamento sanitario.

11. A cooperacdo para o desenvolvimento representa uma parte importante do
financiamento para agua e esgotamento sanitario no hemisfério sul. Além disso, a
forma como a cooperacdo para o desenvolvimento é realizada em muitos paises
estabelece um marco referencial para a forma como o setor de agua e esgotamento
sanitario € gerenciado, especialmente em paises que dependem fortemente dessas
fontes (A/71/302, par. 3). Em especial, espera-se que a cooperacdo para O
desenvolvimento desempenhe um papel importante na realizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentadvel. A Meta 6.a dos Objetivos visa expandir a cooperacdo
internacional e 0 apoio a capacitacdo para os paises em desenvolvimento, em atividades
e programas relacionados a dgua e ao esgotamento sanitario. Além disso, a Meta 17.2
expressa 0 compromisso dos paises desenvolvidos de implementar integralmente seus
compromissos oficiais de assisténcia ao desenvolvimento, de forma a aumentar
significativamente o montante de recursos desembolsados aos Estados parceiros. Na
verdade, estima-se que os investimentos de capital necessarios para alcancar o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 6 sobre a agua, o esgotamento sanitario e a higiene -
aproximadamente US$ 114 bilhdes por ano - totalizem cerca de trés vezes os atuais

niveis de investimento.?

12. Em 2015, as subvencbes e empréstimos concessionais representaram 66%?3 dos
desembolsos totais da cooperacdo para o desenvolvimento para o setor de agua e
esgotamento sanitario, alcangando um total de US$ 7,4 bilhGes. As modalidades de
financiamento relevantes incluem o financiamento para projetos especificos, a
cooperacao e assisténcia técnicas ou apoio or¢camentario mais amplo para o setor. O
constante aumento global do financiamento para o setor de &gua e esgotamento

sanitadrio desde 2000 mascara varia¢des anuais significativas nos fundos e fluxos de

2 Guy Hutton e Mili Varughese, “The costs of meeting the 2030 Sustainable Development Goal targets

on drinking water, sanitation and hygiene”, documento preparado para o Banco Mundial, janeiro de
2016, pag. x

3 O restante foi empréstimos ndo concessionais € “outros”. Ver UN-Water e Organizagdo Mundial de
Salde, “Financing universal water, sanitation and hygiene under the Sustainable Development Goals:
UN-Water Global Analysis and Assessment of Sanitation and Drinking Water 2017 report”, 2017.
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financiamento desembolsados (por exemplo, subvenc¢des versus empréstimos). No
periodo de 2006-2010, 59% dos desembolsos oficiais para ajuda ao desenvolvimento*
para 0 setor de &gua e esgotamento sanitario foram subvencgbes e 41% foram
empréstimos concessionais; no periodo de 2010-2015, 49% dos desembolsos foram

subvencdes e 51% foram empréstimos concessionais.®

13. A integracdo dos direitos humanos ao longo do ciclo de desenvolvimento (ver
figura) ajuda a garantir que as necessidades das pessoas que vivem nas situacdes mais
vulneraveis sejam priorizadas, que 0s servicos sejam prestados de forma segura e
economicamente acessivel e que os prestadores garantam participacdo, acesso a
informacéo e responsabilizacdo. Essa abordagem é a melhor forma de atingir as Metas
6.1 e 6.2 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Caso contrario, essas Metas
muito provavelmente ndo serdo alcancadas por meio da forma tradicionalmente
tecnocratica pela qual o setor de agua e esgotamento sanitario é normalmente
gerenciado. Tais tradicdes também se estendem a pratica da cooperacdo para 0
desenvolvimento e frequentemente refletem como o0s projetos neste setor sdo

selecionados, concebidos e gerenciados.

B. Obrigacodes dos financiadores relativas aos direitos humanos

14. A cooperacdo para o desenvolvimento no setor de agua e esgotamento sanitario
envolve varios atores: o financiador, o Estado parceiro e, quando houver, a entidade
implementadora. O presente relatdrio concentra-se no papel dos financiadores e em
como suas politicas, operacdes e capacidade geral de influenciar contribuem para a
realizacdo dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario. O papel dos
financiadores é significativo, pois suas decisdes podem ter um impacto sobre a
realizacdo desses direitos de maneiras diferentes, dependendo da medida na qual as

decisbes sejam baseadas em normas e principios de direitos humanos.

15. Quando os Estados sdo financiadores da cooperagdo para o desenvolvimento, eles

tém obrigacOes legais de garantir que sua conduta seja consistente com as normas e

4 Inclui apenas subvencgdes e empréstimos concessionais; ndo considera a proporc¢éo significativa de
financiamento para agua e esgotamento sanitario por meio de empréstimos nao concessionais.

5> Organizacéo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico, Sistema de Relatérios de
Credores. Disponivel em https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=CRS1.

8/38



principios de direitos humanos, de acordo com os tratados internacionais de direitos
humanos que ratificaram. Em especial, o Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (artigos 2 e 11) exige que os Estados Partes
reconhecam o papel essencial da cooperacdo e assisténcia internacional e realizem
acdes conjuntas e individuais para alcancar a plena realizacdo dos direitos a agua e ao
esgotamento sanitario. Esses artigos e a Carta das Nagbes Unidas (Artigo 56)
estabelecem a expectativa de que os Estados devem atuar no sentido de ajudar a

cumprir os direitos econdmicos, sociais e culturais fora de seus territorios.®

16. Os financiadores dos Estados tém as obrigacGes de respeitar os direitos humanos
em outros paises, de se abster de praticar acGes que interfiram no gozo dos direitos a
agua e ao esgotamento sanitario (Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais,
comentario geral n® 15 (2002) sobre o direito a dgua, par. 31) e de facilitar a realizacédo
desses direitos através da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, da assisténcia financeira e técnica e da ajuda necesséria
(A/71/302 , par. 11). Consequentemente, como parte dos Governos desses Estados, as
agéncias de cooperacdo para o desenvolvimento (por exemplo, a Agéncia de
Cooperacdo Internacional do Japdo e a Agéncia Francesa de Desenvolvimento) tém a

obrigacdo de cumprir os direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario.

17. Quando fazem parte de um grupo coletivo, por exemplo como membros de
organizacdes internacionais ou regionais, os Estados tém a obrigacdo de cumprir 0s
direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario por meio de politicas,
processos de tomada de decisdo e atividades dessas organizagdes. O Comité de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais declarou que as organizagfes internacionais e
instituicdes financeiras internacionais (como, por exemplo, o Banco Mundial e o BID)
tém determinadas obrigagfes conforme a legislacdo internacional de direitos humanos,

baseadas no direito consuetudinario e nos principios gerais do direito internacional

(ver E/C.12/2016/1) e que devem levar em conta o direito a agua em suas politicas de
crédito, contratos de crédito e outras medidas internacionais (comentario geral n° 15
(2002), par. 36). As organiza¢Bes internacionais tambeém estdo vinculadas as
disposicOes relativas aps direitos humanos em seus documentos constitutivos
(A/71/302 , par. 13).

& Conforme interpretado nos Principios de Maastricht sobre as ObrigacGes Extraterritoriais dos
Estados na Area dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (comentério ao principio 28).
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18. Um exemplo relevante para o presente relatério é a Unido Europeia, que tem
obrigacdes relativas a direitos humanos como parte das obrigacdes do tratado. O Artigo
21 (2) do Tratado da Unido Europeia estabelece a obrigacdo de que a organizacgéo apoie
os direitos humanos em todos os setores das relacGes internacionais. A Unido Europeia
também esta diretamente vinculada a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ratificada por ela em 2010, especialmente o artigo 28, relativo ao direito
humano a agua, e o artigo 32, relativo ao desenvolvimento internacional. Por
conseguinte, a obrigacdo de aplicar os direitos humanos na cooperacdo para 0
desenvolvimento prestada pela Unido Europeia aplica-se as instituicdes da Unido

Europeia responsaveis pela formulacdo de politicas de desenvolvimento.

19. Outro exemplo é o UNICEF, que como parte do sistema das Nacdes Unidas esta
vinculado pela Carta. A Convencdo sobre os Direitos da Crianca (art. 45) refere-se
explicitamente ao UNICEF como uma fonte de assisténcia especializada e orientacédo e,
portanto, as obrigagdes do UNICEF referentes aos direitos humanos podem ter suas
origens atribuidas a sua relacao especial com a Convencao.

Marcos das politicas dos financiadores

20. No ambito dos tratados internacionais de direitos humanos, todos os niveis de
governo, inclusive as agéncias de cooperagdo para o desenvolvimento, tém a obrigacdo
de adotar politicas especificas voltadas para a realizacdo dos direitos humanos a agua
potavel e ao esgotamento sanitario, na forma de lei ou de outras medidas (Comité de
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, comentario geral no. 3 (1990) sobre a
natureza das obrigacbes dos Estados, par. 6-7). Fora do marco dos tratados de direitos
humanos, inadmeros financiadores expressaram seu compromisso com a realizagcdo dos
direitos humanos por meio de varios instrumentos internacionais. Por exemplo, na
Agenda para Acdo de Acra, de 2008, a maioria dos financiadores se comprometeu a
estabelecer e implementar politicas e programas de cooperacdo para o desenvolvimento

que respeitassem os direitos humanos.

21. O Relator Especial observou que o marco de direitos humanos pode ser incorporado
a politicas abrangentes que englobem amplamente todas as operacfes de cooperagdo
para o desenvolvimento, ou a politicas ou estratégias especificamente concebidas para
0 setor de agua e esgotamento sanitario. Além disso, também foram identificadas

politicas e estratégias focadas em grupos especificos, como mulheres, populagdes
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indigenas e pessoas com deficiéncia, que ocasionalmente incluiam consideracdes
especificas para as necessidades dessas pessoas relacionadas a agua e ao esgotamento
sanitario. Entretanto, a fim de equilibrar os multiplos topicos de relevancia para o
presente relatério, sdo abordadas aqui as politicas gerais de cooperacdo para 0
desenvolvimento e as politicas especificas sobre agua e esgotamento sanitario

praticadas pelos financiadores.’

22. As politicas dos financiadores podem ser consideradas como representativas do
primeiro passo de acordo com o qual as atividades serdo estruturadas. De fato, uma
estrutura completa de politicas que incorpore compromissos de aplicar o marco
completo dos direitos humanos a dgua potavel e ao esgotamento sanitario contribui
fortemente para assegurar que as atividades dos financiadores sejam concebidas e, em

ultima andlise, implementadas de maneira a concretizar esses direitos.

23. Além de politicas, as parcerias e estratégias entre financiadores e Estados parceiros
muitas vezes podem determinar objetivos mais amplos para a cooperagdo para 0
desenvolvimento relativo a agua e esgotamento sanitadrio, e podem influenciar

significativamente a natureza das operagdes dos financiadores.®

A. Franca

24. Em 2014, a Franca adotou uma legislacdo sobre o desenvolvimento internacional
que reafirma seu compromisso de promover os direitos humanos e 0s principios
correlatos.’Essa legislacio designa a 4gua e 0 esgotamento sanitario como um setor
independente na agenda de cooperacdo para o desenvolvimento do pais. As trés areas
prioritarias designadas na legislacdo concentram-se na assisténcia a criacdo de marcos
nacionais do setor, incluindo normas para a qualidade da agua; a gestdo sustentavel dos
recursos hidricos; e servicos de &gua e esgotamento sanitario sustentaveis e de alto
desempenho. Essas prioridades se sobrepdem parcialmente a determinados elementos
do conteddo normativo dos direitos humanos a 4gua potavel e ao esgotamento sanitario,

mas a legislagdo ndo incorpora o marco completo desses direitos.

7 Para uma analise das politicas dos financiadores para grupos especificos, consulte
www.ohchr.org/srwaterandsanitation/developmentcooperation.

8 Para uma analise das parcerias e estratégias dos seis financiadores, acesse
www.ohchr.org/srwaterandsanitation/developmentcooperation.

Franca, Lei n® 2014-773, de 7 de julho de 2014.
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25. Determinados elementos-chave do contetdo normativo dos direitos humanos a agua
potavel e ao esgotamento sanitario sdo encontrados no marco de intervengdo setorial
para agua e esgotamento sanitario, de 2014-2018, uma referéncia orientadora para as
atividades da Agéncia Francesa de Desenvolvimento. Nesse documento, os direitos
humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario sdo reconhecidos; entretanto, o
marco desses direitos humanos € incorporado seletivamente em vérias éreas
estratégicas, ao invés de ocupar um papel de evidente destaque. Por exemplo, uma
estratégia prioritaria visa fornecer acesso sustentavel a servicos de agua e esgotamento
sanitario para todos, com um escopo de acdo estendendo-se das areas urbanas as areas
rurais para o subsetor de esgotamento sanitario. Os objetivos dessa estratégia
demonstram atencdo aos aspectos de direitos humanos: acesso permanente e continuo
aos servicos de agua e esgotamento sanitario; servi¢os financeiramente acessiveis por
meio de mecanismos que consideram as populacdes mais vulneraveis, tais como as
tarifas sociais; e qualidade da &gua em conformidade com os parametros da
Organizacdo Mundial da Saude. A estratégia também contém disposi¢Ges que sugerem
que sera atribuida importancia a aceitabilidade dos sistemas. Entretanto, ao citar apenas
um “maior envolvimento” dos usudrios nesse aspecto, a Agéncia ndo garante
efetivamente que os usuarios possam participar e ter as suas opinides consideradas

sistematica e prioritariamente.

26. No quadro de intervencdo, a Agéncia Francesa para o Desenvolvimento enfatiza as
deficiéncias institucionais persistentes e aborda a importancia da regulamentacao para
assegurar, por exemplo, o equilibrio entre a sustentabilidade financeira e a manutencgéo
do acesso para todos os usuérios. De fato, os Estados deveriam adotar politicas e
estratégias referentes a agua e ao esgotamento sanitario que incorporassem os direitos
humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario e adotar medidas deliberadas,
concretas e direcionadas para estabelecer um marco regulatério baseado nesses direitos
(ver A/IHRC/36/45).

27. Além disso, 0 quadro de intervencdo estabelece metas para um namero pretendido
de beneficiarios dos projetos e define uma propor¢do de projetos ou financiamento que
apoie elementos relevantes dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento
sanitario (por exemplo, garantir que 50% de todos os projetos financiados tenham

impacto positivo sobre as questdes de género.
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B. Japéao

28. A politica geral de cooperacdo para o desenvolvimento do Japdo encontra-se em sua
carta de cooperagdo para o desenvolvimento, revisada em 2015. A carta reafirma as
obrigacBes do pais de promover os direitos humanos por meio de suas atividades
internacionais de desenvolvimento. De acordo com a carta, as atividades no setor
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdo abrangidas pela politica geral do
pais de promocdo do desenvolvimento para a seguranca humana. Na carta, o
“crescimento com qualidade” e a erradicagdo da pobreza por meio desse crescimento
sdo designados como uma questdo politica prioritaria, abrangendo o abastecimento de
agua e o esgotamento sanitario. De fato, o0 Japdo adota uma abordagem intersetorial, ou
seja, a abordagem para fortalecer os sistemas de sadde também inclui o fortalecimento

dos servigos de agua e outras infraestruturas (CRC/C/JPN/3, par. 68).

29. Outra politica abrangente da cooperacdo para o desenvolvimento esta estabelecida
nas diretrizes da Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo referentes a
consideracGes ambientais e sociais. As diretrizes especificam que os principios de
participacdo, responsabilizacdo, transparéncia e acesso a informacdo das partes
interessadas locais sdo indispensaveis para os processos de tomada de decisdo, aléem do

respeito aos direitos humanos.

30. Especificamente, a Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japédo elaborou uma
estratégia de assisténcia para o abastecimento de &gua e esgotamento sanitario
(2016). A estratégia aborda alguns elementos dos direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario de maneira difusa dentre seis questdes principais. Varias dessas
questdes demonstram a intencdo da Agéncia de compensar diversos desequilibrios no
setor de agua e esgotamento sanitario em todo o mundo. Por exemplo, é adotado um
enfoque no abastecimento de dgua no meio rural de forma sustentavel, a fim de lidar
com os déficits de longo prazo no que diz respeito ao acesso em certas areas
geograficas e a melhoria do esgotamento sanitario, especialmente na Africa
Subsaariana e no Sul da Asia. As disposi¢des relacionadas aos padrbes de
acessibilidade e qualidade dos servicos e o principio da sustentabilidade estdo
integrados na estratégia. Entretanto, a estratégia ndo estipula disposi¢des detalhadas
relacionadas a outros elementos cruciais dos direitos humanos a agua potavel e ao

esgotamento sanitario. Quanto a acessibilidade financeira, as disposices se limitam a
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melhorar a politica e a cobranca de tarifas. Também ndo sdo mencionadas as garantias

para a disponibilidade e acessibilidade de servicos para todos.

31. A Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdao informou ao Relator Especial que
a estratégia esta atualmente sob revisdo e que abordara as normas de direitos humanos
referentes a dgua e ao esgotamento sanitario com maior clareza. O Relator Especial
enfaticamente incentiva a Agéncia a efetivamente inserir o marco de direitos humanos

no documento.

32. Finalmente, por meio do Plano de Acdo de Yokohama, uma estratégia regional para
0 periodo de 2013-2017 com foco na regido africana, o Japdo se comprometeu com
metas especificas para sua cooperacdo para o desenvolvimento do setor de agua e
esgotamento sanitario, com por exemplo melhorar o acesso a agua e condigdes

sanitarias seguras para 10 milhdes de pessoas por ano.

C. Unido Europeia

33. Na Unido Europeia ha um regulamento em vigor que estabelece um instrumento de
financiamento para a democracia e os direitos humanos em escala mundial.l°0
documento de politicas especificas mais recente sobre o setor da agua e esgotamento
sanitario foi aprovado em 2002 pelo Conselho da Unido Europeia.l'Ele enfatiza a
importancia de principios e normas relevantes relacionados a participacdo, igualdade de
género, transparéncia e acesso a informacao, sustentabilidade financeira e ambiental na
prestacdo de servicos, acessibilidade econémica e melhoria dos niveis de servi¢co para

as populagdes mais pobres e areas rurais, urbanas e periféricas.

34. Desde 2002, a agenda da Unido Europeia para agua e esgotamento sanitario na
cooperacdo para o desenvolvimento foi incluida em estratégias mais amplas. Em 2017,
0 Conselho da Unido Europeia adotou o Novo Consenso Europeu sobre o
Desenvolvimento, uma politica que aborda todas as suas atividades de
desenvolvimento. Essa politica compromete a Unido Europeia e seus Estados membros
com uma abordagem baseada em direitos na cooperagdo para o desenvolvimento

“englobando todos os direitos humanos”, e prevé ainda a integragdo dos principios de

10'Unido Europeia, Regulamento (UE) n° 235/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
mar¢o de 2014.

11 Conselho da Unido Europeia, “Draft resolution on water management in developing countries: policy
and priorities for EU development cooperation”, 17 de Maio de 2002.

14/38



D.

inclusdo e participacdo, ndo-discriminacdo, igualdade e equidade, transparéncia e
responsabilizagdo. “O acesso universal a agua potavel, esgotamento sanitario e higiene
seguros” ¢ reconhecido no pardgrafo 26 da politica como “um pré-requisito para a
saude e bem-estar, crescimento e produtividade”. No entanto, a politica revela que a
Unido Europeia trata esse setor de servi¢cos ndo com uma abordagem independente, mas

em conjunto com outras areas prioritarias, como as altera¢6es climaticas e a nutricao.

35. O enfoque indireto da Unido Europeia nos servigos de agua e esgotamento sanitario
em sua politica mais recente é uma expressao da tendéncia da Comissao Europeia em
diminuir o papel da a4gua, esgotamento sanitario e higiene como setor independente na
agenda de cooperacdo para o desenvolvimento da organizagdo. Os funcionarios
envolvidos confirmaram essa redefinicdo ao Relator Especial. O perfil irrelevante do
setor na politica de cooperacdo da Unido Europeia levanta preocupagfes quanto a
capacidade da organizacdo de alinhar suas opera¢cdes com os direitos humanos a agua
potavel e ao esgotamento sanitario, particularmente porque 0S outros setores que
englobam &gua e esgotamento sanitdrio ndo incorporam tal quadro especifico de
direitos humanos. Em 2015, o Parlamento Europeu recomendou que a Comissdo
atribuisse alta prioridade ao setor da agua, esgotamento sanitario e higiene nos paises
parceiros, reconhecendo as dimensdes dos direitos humanos no acesso a esses Servigos
nas atividades de cooperagdo para o desenvolvimento.’?0 Relator Especial observou
que a Comissdo ainda ndo dedicou uma significativa consideracdo a essas
recomendagdes. Os analistas consideram que a falta de “coeréncia normativa” na
politica da Unido Europeia sobre agua e esgotamento sanitario diminuiu sua capacidade
de conduzir um desenvolvimento transformativo, uma ambi¢do associada, dentre outros

fatores, com os propdsitos do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6.3

Banco Mundial

36. O Marco Ambiental e Social do Banco Mundial (2016), complementado por 11
politicas operacionais principais e procedimentos de salvaguardas correlatos, constitui

0 conjunto de politicas executivas mais relevantes para as atividades de cooperacao de

12 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 8 de setembro de 2015, sobre a continuidade da iniciativa de
cidadania europeia, Right2Water.

13 Harlan Koff e Carmen Maganda, “The EU and the human right to water and sanitation: normative
coherence as the key to transformative development”, European Journal of Development Research,
vol. 28, n° 1 (janeiro de 2016), pag. 91-110.
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desenvolvimento do Banco no setor de agua e esgotamento sanitario.**A declaracio de
visdo do Marco alude a inten¢do do Banco de ajudar os Estados membros a realizar
progressivamente seus compromissos com os direitos humanos. No entanto, mantém a
tradicdo de longa data do Banco de excluir qualquer compromisso explicito de cumprir

0 marco de direitos humanos a partir de sua estrutura de politicas.

37. Nem esse Marco, nem tais politicas operacionais fazem qualquer mencéo especifica
aos servigos de esgotamento sanitdrio, enquanto as referéncias para garantia do
abastecimento de agua sdo geralmente incluidas em outros temas dos projetos, tais
como o reassentamento de populacGes. Em uma exigéncia geral relativa a prestacdo de
servicos as comunidades, uma das salvaguardas do Marco declara o compromisso de
que os Estados parceiros ficardo obrigados a aplicar o conceito de acesso universal, o
qual é entendido pelo Banco Mundial como significando acesso desimpedido para
pessoas de todas as idades e capacidades em diferentes situacdes e sob varias
circunstancias. Essa disposicdo sobre as politicas permanece ambigua nas politicas de
salvaguarda do Banco, uma vez que ndo trata especificamente do fornecimento de
servicos de agua e esgotamento sanitario em seus diferentes niveis. Assim, essas
politicas ndo salvaguardam adequadamente elementos essenciais dos direitos humanos
a agua potavel e ao esgotamento sanitario, inclusive a disponibilidade de servicos,
seguranca/qualidade, acessibilidade financeira e aceitabilidade, e muito menos uma

descricdo de acessibilidade mais completa e setorial.

38. A Water Resources Sector Strategy [Estratégia para o Setor de Recursos Hidricos],
publicada em 2004,'°contém algumas disposicdes e diretrizes relevantes relacionadas
aos direitos humanos a agua potdvel e ao esgotamento sanitario. Por exemplo,
estabelece que as comunidades devem ser investidas “com direitos de propriedade e
autoridade para selecionar os prestadores de servigos”, contribuindo para o gozo do
direito a participacdo. Os projetos ¢ programas devem fortalecer as “capacidades,
instituicdes e processos de supervisdo regulatéria, para proporcionar maior
transparéncia e previsibilidade”. Além disso, deve-se assegurar as pessoas
desfavorecidas financeiramente 0 “acesso a servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario seguros e financeiramente acessiveis, reduzindo custos e

14, Aplica-se a duas instituicdes do Grupo Banco Mundial: a Associagdo Internacional de
Desenvolvimento e o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento.

1> Ibid.
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aumentando a responsabilizacdo”. Contudo, o enfoque do Banco Mundial em favor dos
pobres ndo € equivalente a uma abordagem baseada em direitos humanos, uma vez que

ndo incorpora o espectro completo do marco dos direitos humanos.

39. Entretanto, a insuficiente existéncia de garantias politicas especificas e universais
para projetos de dgua e esgotamento sanitario que reflitam normas de direitos humanos
concede aos funcionarios do Banco Mundial e dos Estados parceiros a liberdade de
determinar as metas e os metodos de um projeto, caso a caso. Além disso, um
funcionario sénior do Banco entende que “qualquer projeto que amplie 0 acesso a
melhorias [no fornecimento de 4gua e esgotamento sanitario] seja um passo em direcao
ao acesso universal” e que isso seja suficiente para ndo ser negligente em relacdo ao
marco de direitos humanos. Tendo em vista essa abordagem discricionaria, embora
alguns projetos financiados pelo Banco possam estar alinhados com o marco de direitos

humanos, outros correm o risco de negligenciar os direitos humanos.

. Banco Interamericano de Desenvolvimento

40. Em 2014, o BID publicou seu Documento Marco do Setor de Agua e Esgotamento
Sanitério, o qual reconhece e se baseia no marco dos direitos humanos na formulagéo
de prioridades e estratégias de cooperacdo para o desenvolvimento nesse setor. O
Marco tem como objetivo criar mecanismos efetivos para fornecer servicos as
populacbes marginalizadas nas zonas periurbanas e rurais, 0 que esta de acordo com o
marco dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario. A politica
esclarece que esses servicos podem exigir soluc@es alternativas e de baixo custo, e uma
definicdo adequada de acesso que, ainda assim, ofereca servigos eficientes e de boa
qualidade.

41. Além disso, o Marco descreve quatro grandes objetivos e linhas de acdo a serem

sequidas pelo BID durante um periodo de trés anos (2014-2017). Em especial, um
desses objetivos principais consiste no fortalecimento da governanca no setor e énfase
na acdo do Estado no setor sob o marco dos direitos humanos & agua potavel e ao
esgotamento sanitario. As linhas especificas de acdo incluem encorajar os Estados
membros do BID a desenvolver e implementar politicas para alcancar cobertura
universal e incorporar o conceito de direitos humanos a dgua potéavel e ao esgotamento
sanitadrio em suas legislacGes, processos regulatérios e estratégias politicas; criar e/ou
fortalecer as agéncias reguladoras, com atencdo especial as pequenas cidades e areas

rurais; e apoiar sistemas de informacgéo confiaveis.
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F. Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia

42. O UNICEF implementou varias politicas e planos estratégicos relevantes para a
agua e o0 esgotamento sanitario baseados no marco dos direitos humanos. O UNICEF
adaptou essas politicas e estratégias a fim de cumprir os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Isso tem implica¢des importantes para sua abordagem sobre a cooperacao
para o desenvolvimento no setor de agua e esgotamento sanitario, uma vez que

determina os niveis de servi¢co que o UNICEF ira apoiar e objetivar implementar.

43. A Estratégia do UNICEF para Agua, Esgotamento Sanitario e Higiene (2016-2030)
integra todo o conteddo normativo dos direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario em sua visdo do setor e dos resultados almejados. A estratégia
delineia mdaltiplos “principios de programagdo” - objetivos ambiciosos e baseados em
resultados a serem considerados ao longo da elaboracdo e implementacdo do projeto -
que incorporam varios principios de direitos humanos. Alguns desses principios de
programacao incluem a reducdo da desigualdade, a prestacdo de servicos de qualidade

em escala e o fortalecimento da responsabilizacdo em todos o0s niveis.

44. O atual Plano Estratégico do UNICEF (2014-2017) delineia um quadro de
indicadores de dgua, esgotamento sanitario e higiene, incluindo metas para o acesso em
casas e escolas. Ele aponta varios efeitos e resultados que expressam uma ampla
integracdo de questdes de particular relevancia para os direitos humanos. Algumas
dessas metas incluem uma maior assisténcia a criancas e familias, levando ao uso
sustentado de agua potavel, esgotamento sanitario adequado e boas praticas de higiene;
uma maior capacidade nacional para fornecer acesso a esses Servicos; um maior
compromisso politico, responsabilizacdo e capacidade nacional para legislar, planejar e
orcar a ampliacdo das intervengdes; e uma maior capacidade dos governos dos Estados
parceiros em identificar e responder a questdes fundamentais para os direitos humanos
a agua potavel e ao esgotamento sanitario. A maioria dos efeitos e resultados da
estratégia se baseia em avaliagdes em escala nacional, considerando-se “paises com a

meta estabelecida de fornecer acesso a agua potavel para popula¢des mal atendidas”.

IVV. Ferramentas operacionais dos financiadores

45. Os financiadores empregam uma gama de instrumentos praticos dirigidos a gerentes

de projeto e equipes operacionais para administrar atividades de cooperacdo para o
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desenvolvimento, de forma a cumprir suas politicas e objetivos. Tais ferramentas sdo
fundamentais para traduzir os dispositivos das politicas em métodos efetivos para a
realizacdo dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario. Exemplos
de tais instrumentos incluem as “caixas de ferramentas” (toolboxes), manuais e
diretrizes técnicas, as quais fornecem o beneficio especifico de serem mais adaptaveis e
renovaveis do que os marcos das politicas. Assim, esses instrumentos cumprem o
propdsito do ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos de instruir as equipes
operacionais dos financiadores sobre como maximizar as contribui¢des positivas para a
realizacdo dos direitos humanos a dgua potavel e ao esgotamento sanitario. No entanto,
dada a frequente auséncia da obrigacdo de que os financiadores e implementadores
apliquem esses instrumentos, sua eficacia pode ser limitada.

46. Dentre os seis financiadores analisados, foram identificados instrumentos e métodos
em varias formas, na maioria das vezes incluindo uma combinacdo de ferramentas e
diretrizes realizadas ou aplicadas em diferentes niveis, tais como na sede, nos

escritorios no interior e junto a implementadores locais de projetos.

47. Um exemplo é o manual do BID sobre os direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario. O manual visa gerar boas praticas, fornecendo orientagcdes sobre
como esses direitos podem ser incorporados nas atividades dos atores do setor de dgua
e esgotamento sanitario. Procura oferecer orientacbes praticas gerais e mais
direcionadas, a fim de estabelecer um ambiente propicio para a realizacdo dos direitos
humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario. Como parte da implementacdo do
manual, o BID elaborou planos para realizar quatro estudos-piloto em diferentes locais
da regido, para facilitar o intercdmbio de informacdes e focar nos desafios especificos

para atores especificos.

48. Através do primeiro plano de acdo da Unido Europeia em matéria de direitos
humanos e democracia (2012-2014), a Unido Europeia coordenou a criagdo de uma
caixa de ferramentas para contribuir para uma abordagem da cooperacdo para 0
desenvolvimento baseada em direitos. Publicada em 2014, a caixa de ferramentas
intitulada “Uma abordagem da cooperacéo da UE para o desenvolvimento baseada nos
direitos, que abranja todos os direitos humanos™ visa descrever como a organizacao
integrard os principios dos direitos humanos na conceituagdo e implementagéo das suas
atividades para o desenvolvimento. A caixa de ferramentas fornece detalhes sobre as

acOes a serem tomadas na sede e no campo, para sincronizagdo entre essas unidades.
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Entretanto, provavelmente devido a abordagem genérica da caixa de ferramentas, as
analises dos direitos humanos foram consideradas menos evidentes nos programas de
agua e esgotamento sanitario.’®Os funcionarios informaram ao Relator Especial que as
equipes dos escritérios de campo ainda carecem de uma conscientizacdo abrangente
sobre como alinhar as operacdes de campo com os direitos humanos a agua potavel e
ao esgotamento sanitario, uma vez que os direitos civis e politicos recebem mais
destaque. Essas insuficiéncias foram previamente identificadas numa avaliacdo das
atividades da Unido Europeia na cooperacdo para o desenvolvimento. Entretanto, foi
relatado que o treinamento continuo sobre a abordagem baseada em direitos na sede e
nos escritdrios nacionais teve como objetivo abordar, dentre outros itens, os direitos a

agua e ao esgotamento sanitario.

49. Outros exemplos incluem relatérios técnicos, documentos informativos e outros
documentos produzidos pelos financiadores para avaliar experiéncias passadas, fazer
inventario da atividade atual ou fornecer recomendacdes para praticas futuras. Quando
tais relatérios sdo elaborados com uma visdo clara de progressivamente promover a
realizacdo dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario, sua
natureza muitas vezes ndo vinculante tem a possibilidade de ser compensada. Por
exemplo, em 2013 a Comissdo Europeia encomendou a elaboragdo de um documento
informativol’que examinasse a cooperacdo para 0 desenvolvimento prestada pela
organizacdo sob a perspectiva desses direitos. O documento evidencia que, apesar da
organizacdo possuir uma metodologia para aplicar uma abordagem baseada em direitos
humanos em suas atividades de cooperacdo, as politicas e praticas carecem de
orientacdes mais ousadas e claras para a realizacdo dos direitos humanos a agua potavel
e ao esgotamento sanitario. Assim, o documento recomendou avaliacGes dos projetos
da organizacdo referentes a agua e ao esgotamento sanitario sob a perspectiva dos
direitos humanos, com o objetivo de catalisar discussdes e desenvolver politicas,

diretrizes e praticas apropriadas. Ele representa o padrdo minimo desejavel para que os

16 Federica Petrucci e outros, “Thematic evaluation of the European Commission support to respect of
human rights and fundamental freedoms (including solidarity with victims of repression)”, avaliagdo
para a Comissdo Europeia, vol. 1, dezembro de 2011. Disponivel em
https://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/evaluation-cooperation-ec-human-rights-1298-main-
report-201112_en_0.pdf.

17 Malcolm Langford, The right to water and sanitation in development cooperation: the state of play
and the European Union (Bruxelas, Direcao-Geral das Politicas Externas do Parlamento Europeu,
2012).
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financiadores desenvolvam estudos com foco especifico nos direitos humanos e
defendam que seus funcionarios dediquem uma atencdo significativa aos seus
resultados. Além disso, as questBes e recomendacdes trazidas a tona por esses estudos
podem ser utilizadas por diversas partes interessadas, capacitando-as a pressionar 0s
financiadores a se comprometerem com a realizacdo progressiva dos direitos humanos

por meio de suas agendas de desenvolvimento.

50. Todos os seis financiadores possuem instrumentos que visam ressaltar seus esforgos
de desenvolvimento intersetorial para avancar na correlagdo entre agua e esgotamento
sanitario e igualdade de género. Esses esfor¢os incluem a adog¢do de medidas para
alcangar maior igualdade considerando-se as necessidades e responsabilidades
diferenciadas por género nas familias e comunidades;®fornecendo perguntas a serem
feitas pelas equipes operacionais em todas as etapas do planejamento estratégico,
implementacdo, avaliacio e monitoramento do projeto;*®identificando e fornecendo
orientagBes sobre como abordar os desafios de género;?utilizando indicadores ao longo
das fases de elaboracdo e implementacdo do projeto para avaliar a integracdo das
preocupacoes relacionadas com género;?*garantindo que os projetos beneficiardo uma
propor¢do minima de domicilios chefiados por mulheres;?%e estabelecendo sistemas de
monitoramento, de acompanhamento financeiro e de responsabilizagdo para avaliar o

qudo igualmente mulheres e homens se beneficiam dos projetos.

V. Selecao, elaboracéo e implementacéo de projetos

51. A cooperacdo para o desenvolvimento do setor de &4gua e esgotamento sanitario

implica em impactos sobre os direitos humanos a partir do momento em que 0s

18 Diretrizes tematicas sobre género e desenvolvimento da Agéncia de Cooperacédo Internacional do
Japdo, 2009.

% Fundo das NagOes Unidas para a Infancia, “Gender-responsive water, sanitation and hygiene: key
elements for effective WASH programming, marco de 2017.

20 Banco Mundial, “Toolkit for mainstreaming gender in water operations™, 2016.

21 Agéncia Francesa para o Desenvolvimento, “Boite a outils genre: eau et assainissement” (Caixa de
ferramentas de género: 4gua e esgotamento sanitario), 2015.

22 Banco Interamericano de Desenvolvimento, Progress report on the implementation of the gender
policy and gender action plan for operations (2011-2013)”, marco de 2014.

23 Comissdo Europeia, “Guidance note on the EU Gender Action Plan 2016-2020”, 8 de marco de
2016.
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financiadores decidem como dedicar recursos aos projetos. A maneira pela qual um
determinado financiador avalia os tipos de projetos que ele apoia constitui um
indicador indireto de como as preocupag6es com direitos humanos séo consideradas na
agenda de desenvolvimento desse financiador. O equilibrio geogréafico - entre regides
do mundo, Estados e areas dentro de um Estado; entre paises com diferentes niveis de
desenvolvimento; ou entre moradores urbanos, periurbanos e rurais - pode influenciar o
impacto da agenda sobre os direitos humanos. O mesmo pode ser considerado em
relacdo aos projetos com foco em agua, esgotamento sanitario, higiene, capacitacdo ou
apoio institucional. Além disso, a parcela de projetos por meio de empréstimos ou
subvengOes e como elas sdo alocadas pode ter um impacto na realizagdo progressiva
dos direitos humanos a agua potéavel e ao esgotamento sanitério, afetando a capacidade
dos financiadores de influenciar os objetivos do projeto e o potencial 6nus financeiro
dos Estados parceiros.

52. A aplicacdo de uma abordagem baseada em direitos humanos no estagio inicial de
elaboracdo de um projeto, na forma de pré-avaliacdo dos direitos humanos, é essencial
para garantir que ele incorpore o marco dos direitos humanos desde seus objetivos e
métodos a sua implementacdo. As medidas especificas para implementar efetivamente
essa abordagem dependem da natureza do projeto. As medidas possiveis incluem o
estabelecimento de normas de direitos humanos como um requisito na conceituagdo do
projeto e outras medidas de diligéncia prévia [do inglés, due diligence] que permitam
aos financiadores identificar e evitar o impacto negativo de suas atividades nos direitos

humanos.

53. A maneira como o0s projetos sao implementados também pode ter um impacto sobre
os direitos humanos, dependendo, dentre outros fatores, de como os beneficiarios estdo
envolvidos, o papel das pessoas em situacGes vulneraveis e consideragbes de

sustentabilidade.

A. Niveis de servico

54. Na elaboragdo do projeto, varios critérios ttm um impacto critico sobre como o0s
direitos dos beneficiarios podem ser realizados, tais como o nivel dos servigos a serem
implementados (por exemplo, rede canalizada, instalacdes compartilhadas ou solugdes
individuais no local) e como esses servicos estdo planejados para melhorar

gradualmente ao longo do tempo.
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55. Com base nas tendéncias visiveis, que revelam uma preferéncia por grandes
sistemas em detrimento dos pequenos sistemas (ver A/71/302 ), h& davidas sobre se a
pratica atual da cooperagdo para o desenvolvimento esteja focando adequadamente nas
maiores necessidades mundiais de agua e esgotamento sanitario, ou esteja contribuindo
para reduzir as disparidades existentes no setor de agua e esgotamento sanitario.
Considerando-se que os grandes sistemas geralmente exigem solugfes mais caras do
que os pequenos sistemas e também podem beneficiar pessoas que vivem em situacdes
vulneraveis, 0s ndmeros sugerem uma maior concentracdo de financiamento para
projetos em escala municipal. Em 2015, aproximadamente 20% de todos os fundos do
setor de 4gua foram desembolsados para pequenos sistemas, em comparacao com 40%
para 0s grandes sistemas que representavam de longe a maior proporcdo de
financiamento do setor de agua. Os dados do relatorio de Anéalise e Avaliacdo Global
do Saneamento e Agua Potavel - 2017 da ONU mostram uma prevaléncia continua dos
investimentos dos financiadores em grandes sistemas de agua potavel em areas urbanas

de paises de renda media.

56. Grandes projetos de infraestrutura ndo sdo necessariamente contrarios aos direitos a
agua e ao esgotamento sanitario, mas a questdo crucial é se tais projetos melhoram o
acesso para aqueles que ja desfrutam de algum grau de acesso ou se ddo 0 passo
desafiador de ampliar o acesso aqueles que continuam a ser excluidos até mesmo do
acesso basico, especialmente em A&reas periurbanas e assentamentos informais
(ver A/HRC/18/33/Add.3).

57. Além disso, muitas vezes sdo esquecidos nos projetos de desenvolvimento a gestéo
segura do esgotamento sanitario local e do lodo fecal, a promoc¢do de higiene e o
cuidado com a higiene menstrual. Nos projetos avaliados, observou-se que a gestdo da
higiene frequentemente esta ausente, principalmente a gestdo da higiene menstrual, sob

0 pretexto de que € "culturalmente™ dificil de ser abordada.

58. Um projeto, que visava beneficiar as populagbes em pequenas cidades, apoiou a
reabilitacdo e expansdo de sistemas canalizados de agua potavel, mas construiu apenas
poucas instalacBes sanitarias publicas, enquanto treinava a mdo de obra local para
produzir lajes necessarias para as privadas e estimulou um regime de micropoupanca
para que os residentes comprassem 0s materiais de construcdo. Nesse projeto, a
assisténcia ao esgotamento sanitario foi estruturada através da metodologia de

“esgotamento sanitario total liderado pela comunidade” (Community-led Total
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Sanitation — CLTS), com o0 objetivo de mobilizar as comunidades para eliminar
completamente a defecacdo a céu aberto, sem qualquer contribuicdo financeira externa.
Assim, baseia-se em estimular a criagdo de demanda e a mudanga de comportamento
dos usuarios. Entretanto, sem orientacdo e assisténcia financeira adequadas e continuas,
alguns usuarios podem sacrificar recursos essenciais na adocao de niveis de servico que
na verdade s&o inseguros e ndo representam um ganho real sob uma perspectiva dos

direitos humanos.

59. Em alguns projetos avaliados, especialmente naqueles destinados a areas rurais, 0
nivel da solucdo tecnoldgica ndo é intrinsecamente problematico. Entretanto, a falta de
um plano para gerenciar ou, quando necessario, atualizar essas solu¢@es no futuro pode
vir a comprometer sua capacidade de longo prazo de cumprir as exigéncias relativas a
direitos humanos. E essencial que os financiadores e os Estados parceiros tenham uma
visdo de como esses projetos serdo geridos a longo prazo, a fim de fornecer servicos
sustentaveis que detenham retrocessos na realizacdo dos direitos humanos. Isso deve
ser feito considerando-se 0s contextos especificos e deve envolver medidas adequadas
de planejamento. Quando mais de uma intervencao for necessaria para fornecer um
nivel aceitavel de servi¢co a uma comunidade, é essencial que os niveis intermediarios
de servigo sejam 0s mais seguros possiveis e facilitem a expansdo com o minimo de
perdas financeiras e da forma mais sustentavel possivel. Na verdade, as decisdes
relacionadas ao planejamento do projeto devem ter grande cuidado em evitar
investimentos que substituam totalmente os servigos anteriores no mesmo local, em vez
de atualizar essas solucbes. Caso contrario, esses investimentos correm o risco de
representar um uso irresponsavel dos recursos publicos e um possivel

comprometimento de outros direitos humanos (A/70/203, par. 88).

60. O escopo de um projeto é um fator determinante de sua capacidade de promover
efetivamente a realizacdo dos direitos humanos. Muitos projetos voltados para a
infraestrutura no setor de agua e esgotamento sanitario frequentemente enfrentam o
dilema de beneficiar menos pessoas com um nivel mais alto de servi¢os ou estender um
nivel mais baixo de servi¢os a um grupo maior de usuarios. A ultima opcdo prevaleceu
entre 0s projetos avaliados nas areas rurais. Entretanto, interesses politicos no ambito
do Estado parceiro, as proprias tendéncias dos financiadores (por exemplo, a de
reportar indices de cobertura elevados) e os interesses comerciais dos financiadores (de

movimentar os recursos apressadamente) podem influenciar a sele¢do de alguns projetos
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em detrimento de outros. Esses fatores que influenciam podem levar a selecdo de
projetos com um escopo mais amplo, em detrimento de projetos que enfocam um
namero menor de beneficiarios que vivem em condi¢6es vulnerdveis. A questdo-chave
no marco dos direitos humanos é: quem serd beneficiado e quem serd deixado para
tras? A aplicacdo desse marco encorajaria 0S gerentes de projeto a comecar com
aqueles nas situagdes mais vulneraveis. O desafio com essa decisdo é garantir acesso a
Servigos a precos acessiveis, a sustentabilidade do sistema e o planejamento de médio e
longo prazo para a inclusdo futura de todas as pessoas na prestacdo do servigco. Se 0s
financiadores e os Estados parceiros optarem por um projeto com cobertura mais ampla
e um nivel mais baixo de servigos, as mesmas preocupac¢des devem ser levantadas ao
mesmo tempo em que se estabelece uma visédo para futuras atualizagdes e melhorias no

nivel de acesso.

B. Sustentabilidade

61. Os projetos de infraestrutura que rapidamente se mostram insustentaveis sdo
comuns no setor de agua e esgotamento sanitario. Isso ficou claro, por exemplo, na
avaliacdo feita pelo Tribunal de Contas Europeu em relacdo a assisténcia da Unido
Europeia para o desenvolvimento do setor nos paises subsaarianos. De acordo com a
avaliacdo de 23 projetos nos seis paises, apesar de a infraestrutura estar devidamente
instalada, menos de metade dos projetos proporcionaram resultados que satisfizeram as
necessidades dos beneficiarios e a maioria dos projetos foram considerados

insustentaveis a médio e longo prazo, salvo se a receita pudesse ser garantida ou

instituicbes operacionais (isto é, os prestadores de servicos) pudessem ser

fortalecidas.?*

62. E fundamental obter mudancas de comportamento nos beneficiarios e instituicdes, e
criar consciéncia sobre agua potavel, esgotamento sanitario e servigos de higiene
seguros, a fim de assegurar um desenvolvimento transformador e projetos sustentaveis
de agua e esgotamento sanitario. No entanto, os esfor¢os para atingir esses objetivos

sdo seriamente limitados por restricbes de tempo que s&o comuns em projetos de

24 Tribunal de Contas Europeu, Relatério Especial n.° 13/2012: European Union development
assistance for drinking water supply and basic sanitation in sub-Saharan countries (Luxemburgo,
Servico das PublicacBes da Unido Europeia, 2012).
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cooperacdo para o desenvolvimento. O prazo normal para o ciclo completo de
implementacéo de um projeto é de trés a cinco anos, no maximo. Uma combinacéo de
varios fatores torna tais prazos muito curtos para garantir um fortalecimento efetivo da
capacidade e uma mudanca de comportamento duradoura. Assegurar a continuidade das
medidas inicialmente financiadas por meio da cooperacdo para o desenvolvimento,
especialmente aquelas relacionadas a gestdo de projetos, pode ser um fator
determinante para garantir a sustentabilidade dos projetos a médio e longo prazo.
Varios projetos avaliados revelaram que foi alocado financiamento para mobilizar
ativistas locais ou agentes comunitarios encarregados da conscientizacdo sobre a
higiene e de incentivar a participacdo local em associacGes de usuarios. Entretanto,
esses projetos ndo continham condi¢gbes ou mecanismos que garantissem uma

assisténcia continua para essas fungdes apos o término do projeto.

63. Antes que os projetos sejam concluidos, as vezes alguns sdo prorrogados com fases
subsequentes. As negociacdes pertinentes para essas fases subsequentes podem desviar
a atencdo da implementacdo do projeto atual e transferi-la para as proposicoes
relacionadas as fases subsequentes. Os financiadores geralmente exigem metas novas
e/ou adicionais para uma segunda fase, o que pode ampliar o escopo do projeto em vez
de concentrar os esforgcos nos objetivos existentes. Um compromisso de longo prazo
por parte dos financiadores, muito além do prazo limitado dos projetos, proporcionaria
melhorias duradouras a capacidade das autoridades locais e de diferentes interessados
em fornecer servicos de agua e esgotamento sanitario de maneira consistente com o

marco dos direitos humanos.

C. Cobertura dos servicos
64. As decisGes relacionadas a cobertura dos projetos podem ter impacto nos
beneficiarios, especialmente na populacdo em situacGes mais vulneraveis. A aplicacédo
de uma abordagem de direitos humanos a cooperagdo para o desenvolvimento no setor
de agua e esgotamento sanitario implicaria numa maior énfase na prestagdo de servicos
para aquelas populagdes que predominantemente vivem em pequenas comunidades
rurais dispersas ou em areas periurbanas. Nesse ultimo caso, a natureza informal dos
assentamentos pode impedir que esses moradores sejam conectados aos sistemas de
abrangéncia municipal. O principio da igualdade e ndo-discriminacdo por vezes requer

a adogdo de medidas direcionadas e agdo afirmativa para alcancar uma igualdade
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significativa (Comité de Direitos Humanos, observacdo geral n° 18 (1989) sobre nédo-
discriminacdo, par. 10). Assim, os financiadores e os Estados parceiros devem trabalhar
juntos e identificar individuos e grupos a serem beneficiados, especialmente aqueles
que estdo em situacdes vulneraveis, e ndo se limitarem a identificar aqueles que sao
financeiramente desfavorecidos, frequentemente chamados de “0s pobres”.?

65. Um projeto que objetivava fornecer agua encanada para uma pequena cidade
excluia alguns dos habitantes mais pobres, que viviam em locais mais distantes daquela
cidade. Um argumento comum citado para justificar tal exclusdo é o padrdo de custo
maximo per capita do investimento em agua e esgotamento sanitario. Esses padrdes
podem resultar na exclusdo de populagfes mais dispersas ou populagfes que vivem em
areas onde as solucdes acarretem custos maiores. Tal projeto ndo cumpriu o principio
da igualdade e da ndo-discriminacdo ao intencionalmente excluir determinados
habitantes do seu escopo de aplicacdo. Por outro lado, o projeto levou em consideracao
especificamente as pessoas com deficiéncia na area de intervencdo do projeto e
garantiu sua inclusdo por meio de um estudo diagnostico com o objetivo de identificar
esses individuos. Além disso, os empreendedores locais foram treinados para projetar

banheiros apropriados, de acordo com as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Conciliacao entre sustentabilidade financeira e acessibilidade financeira

66. As melhorias nos servicos de agua e esgotamento sanitario dos Estados parceiros
financiados por meio da cooperacgdo para o desenvolvimento, mesmo quando fornecidas
sem uma obrigacdo de ressarcimento total, muitas vezes implicam em uma maior
necessidade de receitas oriundas de tarifas ou impostos para manter esses Servicos
operacionais e sustentaveis a longo prazo. Alguns financiadores solicitam ou até
impdem aos Estados parceiros a obrigacdo de recuperar, total ou parcialmente, os
custos de operar e manter tais sistemas por meio de tarifas. Consequentemente,
dependendo de como as tarifas dos servi¢cos de &gua e esgotamento sanitario sédo
definidas apds a conclusédo, esses projetos podem ter um impacto sobre o acesso aos
servicos a precos acessiveis. Quando os financiadores imp&em condicionalidades que
exigem a recuperacgéo total dos custos por meio de tarifas e o resultado sejam taxas de

servico mais altas para os usuarios, os usuarios afetados devem poder questionar o

%5 Por exemplo, por meio da iniciativa de Diagnéstico da Pobreza relacionada ao Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario e Higiene, do Banco Mundial.
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valor da tarifa e buscar recursos. Se ndo puderem fazé-lo, as autoridades publicas nédo
estdo, portanto, protegendo o0s usuarios do impacto adverso dos servicos
financeiramente inacessiveis, e o financiador compartilha a responsabilidade por
facilitar a criacao de tais circunstancias.

67. Nos projetos avaliados neste documento, a maioria dos financiadores ndo
demonstrou garantir que uma estratégia de financiamento sustentavel seria estabelecida
para a prestacdo de servico a longo prazo. Em apenas um projeto foram criados comités
comunitarios encarregados de estabelecer tarifas para os servicos de dgua encanada que
estavam sendo ampliados para seus bairros. Um outro projeto acarretou preocupacgdes
imediatas com a acessibilidade financeira, uma vez que exigia que as familias
pagassem 0s custos de conexdo a uma rede de agua encanada. A norma nacional
estabeleceu um desconto maximo de 60% desse custo para 0s usuarios em situacao de
pobreza. Em geral, nos projetos analisados, ha poucas evidéncias indicando que 0s
financiadores apoiam 0s governos e prestadores de servigos no desenvolvimento de
arranjos especificos para assegurar a conciliacdo entre a sustentabilidade econémica e o

acesso a Servicos para usuarios com recursos econémicos insuficientes.

Aceitabilidade

68. A aceitabilidade dos servicos pode ser alcancada levando-se em consideracdo
caracteristicas, habitos, preferéncias, necessidades e crencas especificas dos usuarios
durante a elaboracdo e a implementacdo do projeto. A atencdo a aceitabilidade foi
observada em um projeto que utilizou métodos participativos para informar a
concepc¢do das instalagbes sanitarias de diversas escolas. Tendo ocorrido em uma
comunidade majoritariamente muculmana, o projeto levou em consideracdo as
preferéncias particulares dos membros da comunidade para o design das instalagdes
sanitarias, além das necessidades das pessoas com deficiéncia, que também foram
incluidas nos processos participativos. Atividades para promover a conscientizagao
durante toda a implementacdo dos projetos também podem incentivar a mudanca de

comportamento e levar a uma maior aceitabilidade dos servicos.
Participacgao

69. No contexto da cooperagdo para o desenvolvimento, o direito & participacdo é

relevante em duas etapas. Primeiramente, a participacdo de diferentes partes
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interessadas € relevante durante os processos de planejamento, implementacao,
monitoramento e avaliacdo e anélise (A/71/302 par. 17). Tais processos participativos
devem envolver a contribuicdo de atores nacionais e pessoas cujos direitos sejam
afetados, o que pode afetar significativamente o processo de tomada de decisdo em
todos os aspectos das atividades de cooperacdo para o desenvolvimento. Em segundo
lugar, constitui um item chave estabelecer processos participativos entre o financiador
e os beneficiarios no nivel de implementacdo do projeto. Se o conhecimento e as
expectativas dos beneficiarios ndo forem incorporados a esses processos, a cooperagao
nunca melhorara seu acesso a agua, ao esgotamento sanitario e a higiene de maneira
consistente com seus valores culturais e principios de direitos humanos (ibid.)

70. A participacdo das mulheres em pé de igualdade com os homens e a inclusdo de
grupos desfavorecidos sdo aspectos importantes. Um projeto com o objetivo de
fornecer servicos de agua, esgotamento sanitario e higiene para os habitantes rurais
priorizou a participacdo de mulheres nos comités, estabelecendo um minimo de 50% de
mulheres como membros nesses foruns. E importante ressaltar que a participacéo ativa
e significativa ndo pode ser reduzida a tais requisitos quantitativos, mas também tem a
ver com o poder das mulheres de influenciar decisbes, expressar suas necessidades,
fazer escolhas individuais e controlar suas préprias vidas. A contagem do numero de
chefes de familia nas reunides pode ser acompanhada por uma avaliacdo da real
influéncia da participacdo das mulheres nos processos de tomada de decisdo
(ver A/HRC/33/49).

71. Além disso, dois projetos avaliados empregaram trabalhadores comunitarios e
comités locais de residentes encarregados, dentre outras coisas, de assegurar que 0S
beneficiarios pudessem acompanhar o processo de implementacdo do projeto e

apresentar suas opinides ou preocupagdes.

72. Um projeto, no qual o financiador forneceu apoio orgcamentario ao Estado parceiro,
consistiu em manter o didlogo entre as autoridades governamentais com o objetivo de
apoiar a reforma do setor. Entretanto, o processo parecia aplicar uma abordagem ndo
participativa, uma vez que as partes interessadas relevantes, incluindo os governos
locais e as organizacGes da sociedade civil, foram aparentemente excluidas da
discussdo das principais decisdes. Isso pode ser uma fonte de futuros conflitos e
comprometer a legitimidade dos acordos que serdo feitos. Os direitos humanos a agua

potavel e ao esgotamento sanitario exigem que os financiadores tomem medidas para
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garantir a participacdo significativa de todos os interessados e apoiem os Estados
parceiros no desenvolvimento de métodos para promover a participagdo (por exemplo,
didlogos com diversos atores envolvendo as autoridades interessadas, organizagdes da
sociedade civil, entidades do setor privado e grupos marginalizados). Tais didlogos
podem contribuir para a construcdo da vontade politica, para o planejamento de uma
reestruturagdo mais adequada no setor, reconhecendo as diversas necessidades de
varios grupos e seus direitos, e para criar oportunidades de cobrar a responsabilidade

das autoridades publicas.

G. Acesso a informacdao e transparéncia

VI.

73. Do ponto de vista dos titulares de direitos, quando os beneficiarios de projetos de
cooperacdo para o desenvolvimento tém acesso transparente a informacéo eles sdo mais
capazes de participar de forma significativa na tomada de decisdes e tém o poder de
reivindicar seus direitos e responsabilizar os detentores de obrigacdes (A/71/302 , par.
18).

74. De uma perspectiva mais ampla, assegurar o acesso do publico a informagdes sobre
projetos de cooperacdo para o desenvolvimento aumenta a transparéncia e permite um
monitoramento mais efetivo da contribuicdo de um financiador para a reducdo das
desigualdades e a realizacdo dos objetivos de sua agenda de desenvolvimento. O acesso
adequado a informacdo depende da disponibilidade e exatiddo das informacdes. Por
exemplo, a maioria dos projetos de desenvolvimento registrados no banco de dados
pertinente da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico néo
indicam claramente se foram visadas areas rurais ou urbanas (ibid., par. 20). Na
pesquisa para o presente relatorio, ficou evidente que os dados auto relatados de muitos
financiadores diferiam muito dos dados no Sistema de Informacdes de Credores

daquela organizagéo.

Avaliacdo e monitoramento dos projetos

75. Os financiadores fazem avaliacdes de projetos e monitoramento de longo prazo de
portfolio em algumas ou em todas as etapas de suas operacGes de cooperacdo para o
desenvolvimento. Entretanto, esses processos ainda estdo raramente alinhados com o

marco dos direitos humanos. Do ponto de vista do ciclo de desenvolvimento dos
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direitos humanos, avaliacbes e monitoramento detalhados e baseados nos direitos a
adgua e ao esgotamento sanitario podem fornecer um feedback essencial sobre os
estagios anteriores do ciclo. Em especial, os financiadores devem coletar e gerar dados
para identificar possiveis questdes com os principios e normas relevantes de direitos
humanos que nédo estdo sendo adequadamente salvaguardados pela politica, ferramentas
operacionais e projetos do financiador. Esses dados devem ajudar os financiadores a

fazer ajustes nas etapas anteriores do ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos.

A. Avaliagdo de projetos

76. A avaliacdo da contribuicdo de um projeto para a realizagdo dos direitos humanos a
agua potavel e ao esgotamento sanitario requer um conjunto de métodos que equilibrem
as avaliacBes quantitativas e qualitativas e abranjam toda a gama do conteudo
normativo dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario e 0s
principios de direitos humanos. Entre as varias maneiras de se avaliar um projeto
especifico, as avaliagcdes de processos e os indicadores de efeitos e resultados podem
ser aplicados para avaliar a capacidade de um financiador de contribuir para a
realizacdo progressiva dos direitos humanos por meio de suas atividades.

77. A avaliacdo do processo deve abranger as diversas acfes realizadas ao longo da
implementacdo do projeto, com base na manutengdo das normas de direitos humanos.
Os exemplos incluem assegurar a participacdo ativa e significativa de todas as partes
interessadas e fornecer acesso a informagdes transparentes. A avaliacdo do processo é
especialmente crucial para situar os projetos de cooperacao para o desenvolvimento em
um contexto mais amplo. Neste sentido, o UNICEF incentiva os Estados parceiros a
incluirem um aspecto “descritivo”, que ndo pode ser refletido em mecanismos de
informagdo baseados em padrdes quantitativos, uma vez que isso ajuda a detalhar
resultados aparentemente positivos ou negativos. Entretanto, o uso de descri¢es é
geralmente menos comum entre os financiadores e poderia ajudar a dar mais
consisténcia aos indicadores quantitativos. Por exemplo, o Japdo estabeleceu uma meta
de capacitacdo de 1.750 profissionais que estejam trabalhando no abastecimento de
agua na Africa. No entanto, o conteido especifico de tais intervencdes ndo é definido,
nem interage com um indicador de resultado subsequente. Especificamente, ndo é
possivel avaliar a natureza do treinamento ministrado aos profissionais e as melhorias

relacionadas a prestacdo de servi¢cos como resultado do treinamento.
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78. Apos a conclusdo de um projeto, € essencial produzir sistematicamente avaliagfes
ex post de direitos humanos dos projetos. Essas avaliagcBes sdo criticas para que se
possa avaliar a sustentabilidade dos servigos e entender os impactos de médio e longo
prazo de um projeto sobre os direitos humanos e as causas desses impactos.
Criticamente, as avaliacbes devem ser disponibilizadas ao publico para que as

autoridades pertinentes sejam responsabilizadas.

79. Os resultados nas avaliacGes ex post dos direitos humanos devem informar varias
caracteristicas dos beneficiarios que obtém acesso aos servicos, permitindo que o0s
impactos sejam avaliados para populacGes que vivem em condicdes de pobreza ou
vulnerabilidade e identificando as reducgdes na desigualdade. Em especial, esses dados
devem ir além de avaliagdes limitadas do acesso e disponibilidade dos servicos (por
exemplo, o numero de casas conectadas a uma rede canalizada) e devem incluir formas
de identificar discriminacdo e desigualdades, tempo de coleta e outras barreiras ao
acesso fisico, qualidade da &gua, seguranca, aceitabilidade e acessibilidade

financeira.

80. As avaliacbes pos-projeto podem ser conduzidas pelos préprios financiadores, por
meio de fontes internas ou externas, ou pelos Estados parceiros. A Agéncia de
Cooperacéo Internacional do Japdo utiliza avaliacdes conduzidas pelos governos de
Estados parceiros, consultores, grupos de reflexdo [think tanks], instituicdes
académicas ou organizacdes ndo-governamentais com competéncia profissional na
area.’®Tais avaliacbes destinam-se a garantir maior transparéncia e justica na
cooperacdo japonesa para 0 desenvolvimento. A formulacdo de politicas de
desenvolvimento baseadas em evidéncias confirmadas por processos de avaliacédo
liderados pelo Estado parceiro, em vez de avaliagOes realizadas exclusivamente por
financiadores, pode enriquecer e legitimar as politicas desses financiadores.?’Para
atingir esse objetivo, € importante oferecer assisténcia quando necessario, para reforcar

as capacidades de avaliacdo do Estado parceiro de forma imparcial e independente.

B. Monitoramento a longo prazo

%6 Japdo, Ministério das Relagdes Exteriores, “ODA evaluation guidelines”, 8% ed., Maio de 2013.

%7 Japdo, Ministério das Relagdes Exteriores, “Annual report on Japan’s ODA Evaluation 2016,
novembro de 2016.
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81. O monitoramento da realizacdo dos direitos humanos por meio da implementacéo
de projetos referentes a agua e esgotamento sanitario requer uma melhoria dos
procedimentos de monitoramento existentes dos financiadores, ajustando seu escopo,
métodos de coleta de dados e indicadores. Alguns financiadores incluiram varios
indicadores em seus sistemas de monitoramento que abrangem componentes dos
direitos humanos a agua potéavel e ao esgotamento sanitario (por exemplo, informacdes
desagregadas sobre as condigdes de género ou socioecondmicas dos
beneficiarios). Entretanto, nenhum dos financiadores sistematicamente avaliados faz a
modelagem de suas estruturas de monitoramento com base nas normas relacionadas aos

direitos humanos a 4gua e esgotamento sanitario.

82. Alguns financiadores (BID, UNICEF e Banco Mundial) usam estruturas de
resultados como uma ferramenta principal para avaliar seu desempenho e a realizacao
de metas especificas de projetos. Outros (Franca, BID, Japdo e UNICEF) incorporam
alvos quantitativos em larga escala em suas estratégias mundiais e/ou nacionais (por
exemplo, o numero de pessoas a serem alcancadas com acesso novo ou melhorado a

agua potavel e ao esgotamento sanitario).

83. Os beneficios de se monitorar sistematicamente 0s processos, produtos e resultados
por meio do marco dos direitos humanos sdo dois. Primeiro, isso permite que 0s
financiadores e os Estados parceiros utilizem as licdes aprendidas a partir dos dados de
monitoramento para alimentar projetos futuros e fazer ajustes em suas operagoes, a fim
de preencher as lacunas identificadas em relacdo a realizacdo progressiva dos direitos
humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario. Em segundo lugar, as experiéncias
de gerenciamento de projetos sob a perspectiva dos direitos humanos podem ser
documentadas posteriormente detalhando as questdes relevantes que surgiram durante a
implementacdo do projeto e registrando métodos para lidar com eles com o maior
beneficio possivel. Tais conclusdes podem entdo ser amplamente divulgadas e ajudar a
melhorar a elaboracéo, a avaliacdo e a execucdo de futuros projetos de cooperagdo para

0 desenvolvimento.

33/38



VII.

A72/127

Principais conclusdes e recomendac6es

84. De forma semelhante a conclusdo geral obtida no primeiro relatério
(A/71/302 par. 41-44), o Relator Especial considera que o compromisso explicito
com os direitos humanos nas politicas dos seis financiadores constitui uma colcha
de retalhos heterogénea. Embora algumas politicas dos financiadores considerem
0 marco dos direitos humanos, especialmente os direitos humanos a adgua potavel e
ao esgotamento sanitario, outras estdo apenas esporadicamente alinhadas com
esses direitos e revelam diferentes graus de clareza quanto a sua aplicacdo a
cooperacgado para o desenvolvimento. Entretanto, mesmo nos casos em que 0 marco
dos direitos humanos foi adequadamente incorporado as politicas dos
financiadores, o Relator Especial observou lacunas significativas na aplicacéo
desse marco durante a implementacdo do projeto. As causas fundamentais de tais
lacunas sd@o diversas, incluindo a ndo implementacdo de politicas aplicaveis no
estagio do projeto, a ndo integracdo do marco dos direitos humanos as politicas e
ferramentas do financiador e a auséncia de uma abordagem de direitos humanos
nas etapas de selecdo e elaboracéo do projeto.

85. Diversas ferramentas operacionais foram observadas entre os diferentes
financiadores, algumas com maior relevancia para os direitos humanos a agua
potavel e ao esgotamento sanitario do que outras. O quanto essas ferramentas
podem garantir que os projetos de cooperacdo para o desenvolvimento terdo
impactos positivos sobre os direitos humanos depende de pelo menos dois fatores.
Primeiro, as ferramentas baseadas explicitamente no marco dos direitos humanos
naturalmente estardo mais aptas a incorporar todos 0s normas pertinentes e
causar impactos negativos minimos. Reconhecendo que o0s projetos de agua e
esgotamento sanitario séo partes de contextos mais amplos e dinamicos que podem
limitar os resultados de um determinado projeto, tais ferramentas devem garantir
a adaptabilidade a fim de maximizar a realizacdo progressiva dos direitos
humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario e outros direitos correlatos.
Em segundo lugar, a integracdo do uso de tais ferramentas pelas equipes
operacionais envolvidas na implementagao do projeto evitara o risco de os padrdes

serem aplicados seletivamente.
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86. Enquanto a maioria das avaliacbes de projetos dos financiadores esta focada
principalmente na realizacdo dos objetivos do projeto e na sustentabilidade dos
servicos, ndo foi observada uma avaliacao especifica baseada nos direitos humanos
durante e ap0s a conclusdo dos projetos. A realizacdo do monitoramento com uma
perspectiva de direitos humanos de longo prazo melhoraria a capacidade dos
financiadores de avaliar os elementos da sustentabilidade em seus projetos e de

proteger, respeitar e cumprir os direitos humanos.

87. Em relacéo a avaliacdo e monitoramento de projetos para os direitos humanos
a agua potavel e ao esgotamento sanitario, é importante destacar a necessidade de
equilibrio nos processos e resultados, além dos efeitos. De fato, os financiadores e
os Estados parceiros devem fazer esforcos iguais para identificar e abordar os
determinantes sistémicos e frequentemente transversais de fendmenos especificos,
tais como a discriminacdo de certos grupos no acesso aos Servicos, enquanto
rigorosamente coletam dados e monitoram tais questbes complexas do

desenvolvimento.

88. O Relator Especial enfatiza a importancia de se ter uma discussdo aberta e
identificar os obstaculos a incorporacdo do marco de direitos humanos em todas
as politicas, programas e projetos de desenvolvimento e identificar as boas
praticas na superacdo desses obstaculos (ibid., par. 74 (a)). Ele reafirma varias
recomendacbes feitas em seu primeiro relatorio, que sdo complementadas e
validadas com base na andlise empirica realizada no presente relatorio, e
apresenta as recomendacfes abaixo para que os financiadores as implementem

durante todo o ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos.

89. Com relagdo a politica dos financiadores, o Relator Especial recomenda:

(@) Que as politicas que incorporam especificamente as normas e
principios dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario em sua
totalidade sejam estabelecidas de modo que esses direitos sejam refletidos ao se
estabelecer as prioridades e estratégias para atividades de cooperacdo para o

desenvolvimento;

b) Que uma estratégia com foco na dgua e no esgotamento sanitario

seja estabelecida de acordo com o marco dos direitos humanos, com énfase em sua
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priorizacdo para que ndo seja incorporada em estratégias mais amplas ou outras

politicas teméaticas;

C) Que os direitos humanos a 4gua potavel e ao esgotamento sanitario
sejam enfatizados na politica dos financiadores sobre grupos especificos, tais como
mulheres, pessoas com deficiéncia e povos indigenas, complementando as politicas

abrangentes de cooperacao para o desenvolvimento;

d) Que os Estados financiadores adotem uma legislagcdo nacional que
reconheca os direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitario, de modo
a assegurar garantias adicionais de que esses direitos sejam aplicados nas politicas

e atividades de cooperacao para o desenvolvimento.

90. Com relacdo as ferramentas operacionais dos financiadores, o Relator Especial

recomenda que os financiadores:

(@) Traduzam o compromisso com os direitos humanos de suas politicas
em ferramentas operacionais e treinamento adequados a realizacdo dos direitos

humanos a 4gua potével e ao esgotamento sanitario em contextos especificos;

b) Tornem o uso de tais ferramentas operacionais um requisito em todas
as operacdes de financiamento a fim de garantir a aplicacdo completa do marco

dos direitos humanos na fase de implementacéo do projeto;

c) Monitorem se essas ferramentas sdo implementadas na elaboracéo e

na implementacédo do projeto.

91. Nas fases de selecdo, elaboracdo e implementacdo dos projetos, o Relator
Especial reitera a importancia de medidas e salvaguardas com o objetivo
especifico de garantir o cumprimento dos direitos humanos (ibidem, par. 74 (b)) e

recomenda que os financiadores:

(@) Equilibrem os projetos de agua e esgotamento sanitario e a
cobertura desses servigcos entre areas urbanas e rurais de uma forma consistente
com a progressiva realizacdo dos direitos a agua e ao esgotamento sanitario em

cada contexto;

b) Garantam que a selecédo, elaboracdo e implementacdo de projetos
apliquem o marco dos direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitério,

priorizando principalmente as pessoas em situacfes mais vulneraveis;

36/38



c) ldentifiqguem e evitem qualquer impacto negativo aos direitos

humanos antes e durante a implementacéo do projeto;

d) Garantam que a elaboracédo e a implementacdo dos projetos sejam
realizadas de forma transparente, com a participacdo das partes interessadas
pertinentes, incluindo os beneficiarios do projeto, proporcionando amplo acesso a
informacdes relevantes e incluindo mecanismos para abordar a responsabilizacéo

dos financiadores;

e) Garantam que os projetos fornecam uma estratégia de financiamento
sustentavel para a prestacdo de servicos a longo prazo, incluindo o acesso a
servigos a precos financeiramente acessiveis e a inclusdo de todas as pessoas na

prestacao de servigos;

f)  Fornecam, em projetos que apoiem o desenvolvimento institucional e
as politicas, melhorias duradouras na capacidade das autoridades locais e de
diferentes atores para efetivamente adotar servicos de Agua e esgotamento

sanitario de maneira consistente com o marco dos direitos humanos.

92. Na etapa de avaliacdo e monitoramento, o Relator Especial recomenda que 0s

financiadores:

(a) Desenvolvam e sistematicamente produzam uma avaliacdo e
monitoramento completos com base no marco dos direitos humanos, incluindo a

avaliacdo realizada durante e apds a implementacéo do projeto;

b) Melhorem os protocolos de avaliacdo dos projetos existentes,
ajustando seu escopo, métodos de coleta de dados e indicadores, incluindo os

principios de direitos humanos;

¢) Monitorem, a longo prazo, os efeitos e resultados do projeto por meio

de indicadores e andlises qualitativas baseadas no marco dos direitos humanos;

d) Elaborem estudos que avaliem todas as fases das atividades do
financiador no ciclo de desenvolvimento dos direitos humanos, considerando a
aplicacdo das conclusdes pertinentes, a fim de melhorar as contribui¢cdes do

financiador para a realizacdo dos direitos humanos a agua potavel e ao

esgotamento sanitario;
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e) Utilizem a avaliacdo e o monitoramento como feedback para as
ferramentas operacionais e as etapas de selecdo, elaboracdo e implementacédo de
projetos e para defender que seus funciondrios considerem de maneira

significativa as conclusdes pertinentes.
93. Finalmente, o Relator Especial recomenda:

(@) Que o Comité de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais solicite
aos financiadores e aos Estados parceiros que informem sobre o tema da
cooperacdo para o desenvolvimento e os direitos humanos a agua potavel e ao
esgotamento sanitario e fornecam um espaco para a sociedade civil apresentar

“relatorios alternativos”;

b) Que o Conselho de Direitos Humanos considere, na revisao
periodica universal, o tema da cooperacdo para o desenvolvimento no contexto dos

servicos de agua e esgotamento sanitério.

17-11822 ( E) 300817
*1711822 *
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