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1- Introducéo

O atual modelo de cobranca pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario
ainda é fortemente marcado pela heranca do PLANASA. As Companhias Estaduais, criadas
no ambito do plano, hoje majoritarias na prestacdo dos servigos, passaram progressivamente,
a adotar um modelo tarifario na forma de blocos crescentes que subsiste até hoje. Os servicos
municipais seguiram esse modelo, assim como as empresas privadas que passaram a atuar na
prestacdo dos servicos a partir da década de 90. Ao mesmo tempo, para viabilizar o acesso
dos usuérios de baixa renda, com baixa capacidade de arcar com o pagamento, foram
instituidas tarifas sociais.

Esse texto tem como objeto a discussdo das formas de cobranca de tarifas dos usuérios, nos
servicos de agua e esgoto, com especial atencdo para a questdo das tarifas sociais. Mesmo
considerando um contexto de servi¢os universalizados, a discussdao dos modelos tarifarios é
fundamental para se garantir a continuidade do acesso 0s servi¢os. Hoje ter as redes no seu
bairro ndo significa para o0 morador de baixa renda ter acesso com qualidade aos servicos.
Muitos moradores, por ndo poderem pagar as tarifas cobradas pelos servicos, optam por
formas de abastecimento irregulares (conexdes clandestinas nas redes ou poc¢os no caso do
abastecimento de agua), com consequéncias negativas tanto para eles mesmos (uso de agua
contaminada por exemplo), como para 0 bom funcionamento dos sistemas. O enfrentamento
dessas desigualdades persistentes no acesso aos servicos exige reconhecer o direito humano a
agua e ao saneamento, estabelecido pela ONU em 2010, e questionar a concepcdo da agua-
mercadoria que esta na base de determinadas estruturas de cobranca.

Além dessa introducdo o trecho esta dividido em cinco partes. A primeira traz um breve
historico da introducao da cobranca pelos servicos e as diretrizes internacionais com relacao
ao que ¢ designado em inglés “affordability”, que pode ser traduzido por capacidade dos
usuarios pagarem pelos servigcos. As diretrizes internacionais estabelecidas pela ONU e
OCDE e OMS trazem parametros sobre o percentual de renda familiar que pode ser
comprometido com o pagamento dos servicos, quanto sobre o volume minimo a ser fornecido
para garantir a salde dos usuarios. A segunda parte traz um panorama do cenario
internacional e das alternativas de existentes de tarifas sociais. A seguir € apresentado um
panorama dos modelos de tarifas sociais existentes no Brasil. A quarta parte traz uma
reflexdo sobre o contexto atual de acesso ao saneamento no Brasil, discutindo quem séo 0s
sem acesso aos servicos: pobres urbanos, vivendo nas periferias ou em assentamentos
precarios nas areas centrais, usuarios das areas rurais e sua capacidade de pagamento de
pagamento de tarifas. A parte final traz discussdo pra subsidiar a constru¢cdo modelos
possiveis de tarifas sociais e suas perspectivas na promocdo do direito humano a agua e ao
saneamento, com base nos modelos internacionais levantados.



2 - A cobranga pelos servicos de agua e esgotamento sanitario: breve historico e
diretrizes internacionais

Na Europa a cobranga pelos servigos de agua fornecida nos domicilios comeca na segunda
metade do século XIX, quando a maioria dos sistemas urbanos de 4gua eram gerenciados por
empresas privadas relativamente pequenas que forneciam agua para uma parcela restrita da
populacdo. A qualidade da &gua era variavel, resultando em um padrdo de abastecimento
altamente estratificado, com a atuacdo das empresas visando essencialmente a geracdo de
lucros para seus investidores. Em Paris em 1885, havia menos de 30 % de usuérios
cadastrados para servico por volume fixo ou por precgo fixo. Em 1894, este tipo de contratagédo
para prestacdo do servigo de agua deixou de ser proposto e, em 1900, os medidores de &gua
eram utilizados em mais 97% das contratacfes para prestacdo de servico de abastecimento.
Um dos argumentos empregados era que a agua potavel provinha agora de fontes remotas,
havia um custo de transporte, e ndo devia por consequéncia, ser desperdicada. O pagamento
era uma forma de cobrir os custos de investimento e evitar o desperdicio. Na Inglaterra a
primeira empresa de distribuicdo autorizada pelo Parlamento em 1698 foi a Statutory
Newcastle & Gateshead Water Company, criada por William Yarnold. A rede ja existia nesse
territorio: ja havia uma empresa de abastecimento de agua em Newcastle, de propriedade de
Cuthbert Dykes, e outra em Gateshead, administrada pela familia Ellison. E o proprio
Yarnold ja estivera envolvido no suprimento de agua de Oxford. Em Londres as primeiras
canalizacbes de abastecimento de agua foram instaladas entre 1471 e 1546, gracas as
empresas privadas (sociedades por agdes). No entanto, até o século XIX, o servico domiciliar
era escasso e a maioria dos moradores urbanos dependia de pocgos publicos e privados. O
sistemas se expandiram rapidamente e o pagamento pela &gua consumida era feito na forma
de taxas locais ou sobre um volume estimado, resultando em um preco fixo. Ainda hoje, dois
tercos das familias britanicas (e uma proporcao ainda maior de irlandeses) ndo tém medidores,
e até pagam pela agua através de impostos locais relacionados ao valor de aluguel de suas
moradias (rates). (BARRAQUE, 2011 e 2005)

Nos Estados Unidos, durante a maior parte do século XIX, a maioria dos norte-americanos
vivendo em cidades dependiam para seu suprimento de &gua de superficie, como lagoas e
cdrregos, ou de cisternas de aguas pluviais ou po¢os. Ao longo do século XVIII e inicio do
século XIX séo instalados os primeiros sistemas distribuicdo domiciliar de agua nas cidades.
Nas cidades de Filadélfia e Nova York os servicos eram fornecidos pelo municipio, mas na
maior parte das cidades os servi¢cos eram fornecidos por empresas privadas. Os governos
municipais eram muitas vezes politicamente fracos e preferiam depender do capital privado
para prestar servicos publicos. Os acionistas da empresas privadas poderiam obter lucro, mas
também assumiram o risco (SALZMAN, 2012). De toda forma 0s servigos ndo eram
acessiveis a populacdo mais pobre; em Nova York os moradores tinham que pagar 0s custos
das ligagcdes domiciliares.

No século XIX as politicas publicas para acesso dos pobres aos servicos de abastecimento de
agua se faziam via politicas de habitacdo social. Na Franca ainda no século XIX surgem com
as primeiras iniciativas habitacdo operaria promovidas pelos préprios donos de fabricas no
ambito de um modelo que associava higienismo a um capitalismo industrial paternalista,
baseado em principios utilitaristas, buscando manter trabalhadores saudaveis e produtivos
proximos as unidades de producdo. Dois exemplos sdo o Familiastere de Guise (1859) e Cité
Ouvriére Minier (1892), onde os alojamentos coletivos dos operarios dispunham de agua
encanada. Depois de ampliacdo do nimero de inciativas privadas, em 1906, foi aprovada a lei



de criacdo das "Sociedades Cooperativas da HBM”.! A lei facilitava as operagbes de
financiamento, permitindo que os municipios atuassem na politica de habitacdo social sob a
forma de assisténcia financeira e autorizando a Caisse des dép6ts et consignations a conceder
empréstimos diretamente as empresas da HBM. Na Gra Bretanha, partir da década de 1890,
as autoridades locais substituiram os filantropos como principais construtores da habitacdo
social. O Conselho do Condado de Londres era o lider, mas outras cidades, particularmente
Liverpool e Glasgow, também desenvolveram essas politicas. E importante ressaltar que
nesse primeiro periodo a demanda por habitagdo social era maior do que a oferta,
permanecendo um ndmero expressivo de pobres sem acesso adequado a agua, recorrendo a
fontes publicas, morando em habitacBes precérias, a maior parte alugada por proprietarios
privados, cujas instalagdes eram coletivas.

A partir das ultimas décadas do século XI1X Swyngedouw, Kaika e Castro (2002) identificam
um processo de municipalizacdo dos servicos de abastecimento de &gua promovida
principalmente pela preocupacdo causada pela deterioracdo das condicbes ambientais e
aumento das exigéncias de salubridade urbana. Nesta fase, segundo os autores, a rentabilidade
com o fornecimento dos servigos é uma preocupacdo secundaria, tendo em vista que se podia
contar com subsidios oriundos da receita gerada por impostos publicos (seja no governo local
seja no nacional); os sistemas de abastecimento de agua se consolidaram aos poucos,
expandindo a cobertura domestica integrada a um sistema de esgotamento sanitario, com
disposicéo final, mesmo que sem tratamento.

Apos o final da I Guerra Mundial inicia-se nos paises do Norte (considerando aqui 0s paises
capitalistas da Europa Ocidental e América do Norte) a estruturacdo de um modelo de Estado
do Bem-Estar Social, que buscava assegurar ao mesmo tempo as condi¢6es de reproducdo do
capital e da forca de trabalho, garantindo investimentos e organizando a gestdo meios de
consumo coletivos, atendendo assim as necessidades de reproducdo do capital e da forca de
trabalho nas cidades. Entre esses meios de consumo coletivos, que se materializavam em
redes e servicos urbanos, estavam os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario. Os investimentos dos governos centrais para a melhoria desses servigos se ampliam,
tornando-se essenciais para a construgdo de servigos universais (SWYNGEDOUW, KAIKA
E CASTRO, 2002)

Um projeto de universalizacdo do acesso aos servigcos nos paises do Norte, com massivos
investimentos puablicos, se consolida apds a Segunda Guerra Mundial junto o Estado do Bem
Estar Social. Coing (1992) destaca nesse momento a constituicdo de quatro processos
historicos que estdo estreitamente inter-relacionados: o desenvolvimento do consumo coletivo
e, portanto, dos meios de consumo coletivo (MCC); a socializacdo das despesas de
investimento e/ou consumo destes MCC; a intervencdo do Estado neste campo; e o
desenvolvimento de 6rgaos de gestdo publica para estes MCCs.

O tema do acesso aos servicos dos mais pobres e vulneraveis torna-se mais importante no
final dos anos 80 e inicio dos anos 90 quando alguns paises europeus, como a Inglaterra,
optam pela privatizacdo das empresas plblicas. E apds esse periodo, nos anos 1990-2000 o
namero de contas ndo pagas e cortes de agua devido a incapacidade de paga-las aumentou
significativamente na Franca (SMETS, 2008), Inglaterra (BAKKER, 2004) como em outros
paises europeus. Em trabalho de 2002 Fitch e Price (2002) analisam o que foi designado
como “water poverty”, na Inglaterra e Pais de Gales definida como incapacidade dos usuérios
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pagarem os custos dos servigos (quando as familias devem gastar mais de 3% de sua renda
com tarifas de &gua). Um dos aspectos destacados no trabalho é o impacto das diferentes
tarifas, em diferentes areas do territério britanico, sobre a renda dos usuérios e de como esse
fator pode exacerbar a “water poverty”. Na época uma em cada seis familias gastava mais
com &gua do que o limite estabelecido (3%) e ndo foi estabelecida nenhuma “tarifa social”
para ajuda-los. Ao mesmo tempo, havia um certo consenso de que a ajuda aos usuarios mais
pobres deveria vir do governo, e ndo dos consumidores em melhor situacdo via sistemas de
subsidios cruzados.

Os Regulamentos de Grupos Vulneraveis, destinados a ajudar um pequeno grupo de usuarios
foram, segundo Fitch e Price (2002), completamente ineficazes; o atendimento foi inferior a
um por cento dos nimeros de elegiveis. Para as familias no Reino Unido como um todo, a
propor¢cdo de gastos familiares com agua era de apenas um por cento. Para aqueles com
rendimentos mais baixos, essa propor¢do subia para trés por cento; e para as pessoas que
estavam em situacdo realmente precaria, a proporcao da renda que precisam dedicar a dgua €
0 dobro disso, chegando a seis por cento (FITCH e PRICE, 2002). O exemplo do Reino
Unido no final do século XX e inicio do século XXI é emblemético em dois aspectos; (i)
como, em contextos de servicos ja universalizados, as estratégias dos grupos privados podem
comprometer o acesso dos mais pobres a esses servicos (ii) como as politicas regulatorias do
Estado, incluindo ai tarifas sociais podem, em contextos de prestacdo privada serem
ineficazes na promocéo do acesso universal a agua.

Estamos diante de um caso que contraria 0s principios do direito humano a agua e ao
saneamento. Como assinala documento da ONU (HELLER, 2015) o acesso a servigcos
acessiveis de agua e saneamento € essencial para a concretizacdo do direito a 4gua e ao
saneamento. Se esses servicos estdo disponiveis, mas sd0 muito caros, as pessoas que ndo
conseguem obter agua suficiente, sdo forcadas a recorrer a fontes ou praticas menos
dispendiosas mas menos salubres, ou a sacrificar outros direitos fundamentais, como 0s
direitos a alimentagéo, habitacdo, salde. Ainda segundo documento da ONU os custos dos
servicos de dgua e saneamento ndo deverao ultrapassar 5% do rendimento familiar. J& a OMS
indica que sdo necessarios entre 50 a 100 litros de dgua por pessoa, por dia, para assegurar a
satisfagdo das necessidades mais basicas e a minimizacédo dos problemas de salde.?

Anteriormente ao estabelecimento do direito humano a agua e ao esgotamento pela ONU,
abordando a questdo da acessibilidade financeira, OCDE ja havia abordado o tema da
capacidade de pagamento em documento de 2002. Segundo o documento, as familias muito
pobres, que consideram as contas de agua muito altas, podiam ser obrigadas a reduzir seu
consumo de 4gua a um nivel em que suas necessidades basicas ndo fossem atendidas e, assim,
comprometer as externalidades positivas do acesso regular aos servi¢os, como a saude
publica. Figura no documento a seguinte afirmacao “a precificacdo da dgua de uma forma que
reflita as preocupacdes ambientais e de eficiéncia pode, as vezes, ser controversa, sobretudo
quando se leva em conta consideraces sociais (especialmente a acessibilidade econémica
para as familias de baixa renda)” (OCDE, 2002, p.18). Contudo, o mesmo texto destaca que
as abordagens considerando eficiéncia e equidade social ndo necessariamente resultam em
opcdes politicas conflitantes. Sob certas condicdes, os sistemas de precificacdo de agua
podem promover eficiéncia, mantendo ao mesmo tempo a meta da equidade. Uma das
abordagens que se estrutura nessa linha € a que definiria uma parte da demanda de agua
como aquela para atender as “necessidades basicas”, cujo acesso deveria ser garantido para
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todos (especialmente os de baixa renda); para além dos volumes correspondentes a essa
demanda os precos dos servicos de agua deveriam refletir os objetivos da politica de
sustentabilidade econdmica e ambiental (OCDE, 2002).

3. Tarifas sociais: modelos internacionais

No mundo varios prestadores de servicos de agua e esgotos adotam sistemas tarifarios que
incluem mecanismos que permitem cobrar diferenciadamente o consumo de usuarios pobres,
merecedores de protecdo no uso desses servicos essenciais. Henri Smets (2004 e 2008) se
propde a fazer uma taxonomia dos diferentes mecanismos voltados para a promocdo do
acesso aos servicos de populacBes pobres e vulneraveis, identificando duas formas de ajuda
aos usuarios de baixa renda ou mais vulneraveis: uma reducdo das tarifas (ajuda a priori), ou
uma ajuda financeira para pagar a tarifa (ajuda a posteriori). Na ajuda, a priori, encontram-se
as tarifas sociais.

Os diferentes modelos de ajuda, a priori, podem considerar diferentes caracteristicas dos
usuarios, segundo prioridades e necessidades definidas nas politicas publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de cada pais. Essas diferentes caracteristicas
sdo estabelecidas segundo as especificidades de cada pais; podem ser idade (tarifas
especificas para determinadas categorias de pensionistas na Australia, tarifas reduzidas para
0s pobres de mais de 60 anos, no México), condicbes de salde (tarifas especificas para
portadores de determinadas doencas, na Inglaterra e na Australia), tamanho da familia (tarifas
especificas para familias numerosas, na Bélgica, no Luxemburgo, na Grécia, em Barcelona,
na Espanha), renda (Portugal, Estados Unidos, Australia, Africa do Sul, Hungria),
caracteristicas da habitacdo, como tamanho, localizacdo e valor (Espanha, Inglaterra,
Colémbia). (SMETS 2004 e 2008)

Definidas as caracteristicas dos usuarios que serdo beneficiados pelas tarifas sociais, passa-se
a definicdo da forma dessas tarifas. Estas podem ser uma reducdo ou um abatimento sobre
elementos da conta, quando essa apresenta uma separacao, por exemplo, entre uma parte fixa
(o custo da ligacdo, isto é, da disponibilidade do servi¢o) e uma parte variavel (o0 consumo
realizado). Muitos paises, porém, ndo possuem contas neste formato. Nesses casos, a formula
mais comum € a reducdo ou ndo contabilizacdo de uma primeira faixa de consumo.

Além das tarifas sociais, existem outros mecanismos de ajuda a posteriori, como o modelo
adotado no Chile. E importante se deter um pouco mais sobre esse modelo porque ele vem
sendo apontado como o “bom modelo” por atores politicos e por atores ligados as empresas
privadas de saneamento brasileiras. Para propiciar o atendimento aos usuarios de baixa renda,
com dificuldades para pagar as tarifas foi estabelecida no Chile a Lei de Subsidio das Tarifas
(Lei no 18.778/89). Essa lei estabelece subsidio direto aos servicos para a populacédo de baixa
renda, com recursos oriundos do orcamento do governo nacional. O sistema foi introduzido,
em funcdo dos problemas oriundos da privatizacdo. Em Santiago, quando 0s servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario passaram a ser geridos por empresas privadas,
as tarifas de agua aumentaram (90%, em quatro anos). No sentido de fazer cumprir os
objetivos de que nenhuma familia deveria gastar mais de 5% de sua renda com abastecimento
de &gua e esgoto, o sistema de subsidios foi criado.

Os beneficiarios do subsidio sdo aqueles que moram em domicilios permanentes, que
possuem conexdo de agua encanada, que estdo em dia com o pagamento do servico, mas
alocariam 3% ou mais de sua renda média mensal para pagar por uma conta de dgua padrao



(15 m3 de agua, incluindo &gua, esgoto e tratamento de esgoto). Até 2001, como
mencionado o nivel da despesa familiar com agua e esgoto para ter acesso ao beneficio era de
5%; em 2002, isso foi reduzido para 3%, aumentando o nimero e a intensidade de subsidios
necessarios.

O programa cobre todo o pais, beneficiando usuérios atendidos por diferentes operadores
regionais. Do total de recursos distribuidos pelo orcamento nacional as municipalidades, ndo
mais que 15% poderdo ser destinados a subsidio. Os subsidios sdo pagos diretamente pelos
municipios as empresas prestadoras de servico. Como no Chile, os servigos sdo de titularidade
municipal mas a prestacdo de servigos é feita por empresas privadas, diferentes autores
mostram que esse mecanismo por um lado, beneficia os pobres, por outro, subsidia, com
recursos publicos, a lucratividade das empresas privadas.

No caso do Chile, um problema maior identificado nas analises esté relacionado ao fato de
que somente a metade dos grupos mais pobres recebia o subsidio. Ao mesmo tempo, familias
nos grupos de alta renda conseguem ter acesso ao subsidio (por exemplo, 7% nos quinto e
sexto decis de renda). Um dos problemas do programa €, portanto, a importante taxa de erro
de populacdo alvo (DUBREIL, 2006, pp 36). Segundo estudo da OCDE, aproximadamente
77% desse subsidio era destinado a parcela mais pobre da populagdo, enquanto que
aproximadamente 23% escapavam, indo beneficiar camadas de média e alta renda (GOMEZ-
LOBO 2003, apud, PALANIAPPAN et al., 2006). Outros autores afirmavam que 0sS erros
relativos a exclusédo de populagdo que deveria ser beneficiada pelo programa € de mais de
50%, nas avalia¢cBes mais otimistas. Por outro lado, a porcentagem de pessoas que tem direito
aos subsidios é ainda pequena (de 5 a 10 % dos residentes). (MITLIN, 2004, p. 19, DUBREII,
2006, p. 35).

Examinando a situacdo dos subsidios no Chile, Gomez-Lobo e Contreras sugerem que 0S
custos administrativos do sistema chileno sdo elevados. Ele depende da hidrometracdo e de
uma analise da situacdo econémica em cada domicilio (GOMEZ-LOBO E CONTRERAS ,
2000 apud MITILIN, 2004). Para concessdo dos subsidios, os usuarios de baixa renda sédo
classificados por um critério de pontuacdo definido pelo Ministério da Planificacdo, em
funcdo de suas caracteristicas socio econdmicas, da qualidade da habitacdo, do nivel
educacional, emprego, etc. A cada ano, o Ministério do Planejamento determina quantos
subsidios serdo concedidos. Os direitos das familias beneficiadas tém que ser renovados a
cada trés anos. Em funcéo da avaliacdo do Ministério, o subsidio pode ser extinto. Para obter
0 subsidio o usuario deve comprovar ser de baixa renda e, caso ndo seja contemplado de
imediato, entrar na lista de espera.

Pela Lei, o subsidio pode cobrir de 25 a 85% de uma conta de agua e esgoto de um domicilio.
Isso quer dizer que, mesmo as familias mais pobres, que recebem os maiores valores de
subsidios, devem pagar um minimo de 15% da sua conta. O subsidio é referente a um
consumo de 15 m3 por més; o que exceder esse volume é pago pelo usuario. Todo consumo
acima desse limite é cobrado pela tarifa plena.

Ao longo dos dltimos anos 0 modelo tarifario chileno foi objeto de novas analises e propostas.
Molinos-Senante e Donoso (2015), professores dos departamentos de engenharia hidraulica e
economia da Pontificia Universidade Catolica do Chile formulam um modelo de tarifa de
agua e esgoto que internalize o valor da escassez da agua e, a0 mesmo tempo, melhore as
preocupacoes sociais, como a equidade e a acessibilidade. O modelo proposto concentra-se no
componente varidvel da tarifa e segue uma estratégia de blocos crescentes. As principais



aspectos do modelo de tarifa proposto pelos autores sdo resumidos da seguinte forma: (i) o
volume maximo de agua fornecida que pode ser subsidiada ndo deve ser uniforme em todo o
pais e deve depender das caracteristicas da populacdo em cada regido; (ii) deve ser
considerado um subsidio cruzado, uma vez que os usuarios alta renda, que consomem mais
agua pagariam pelos usuérios que consomem menos, que geralmente sdo familias de baixa
renda e, portanto, a equidade entre os usudrios poderia ser melhorada; (iii) as despesas
necessarias para financiar os subsidios a familias de baixa renda deveriam ser obtidas das
contas de agua e esgoto e, portanto, o governo central poderia realocar fundos para outras
necessidades sociais; (iv) a receita obtida pelas empresas de dgua ndo seria afetada; e (V) a
introducdo de um fator de escassez para estimar o preco unitario da dgua para o segundo
bloco geraria receita extra que deveria ser usada para implementar medidas de conservagéo de
agua e alternativas para o aumento de oferta, extremamente necessarias em regifes com
escassez de agua. Interessante notar que esse modelo proposto adota os subsidios cruzados
que sdo a base da gestdo publica pelas Companhias Estaduais de Saneamento no Brasil.

A discusséo recente do modelo tarifario chileno também € objeto de anélises e criticas fora do
ambito académico, nas associa¢Oes de usuarios. Segundo dados compilados por organizacdes
ndo governamentais no Chile, e em particular a Organizacdo dos Consumidores (ODECU), a
privatizacdo, em sua primeira etapa, gerou diferencas de até 400% para as taxas de agua em
todo o pais, sendo os maiores aumentos na zona central-norte. Uma consequéncia direta
desses aumentos foi a reducdo do consumo de agua de 25m3/més para 17m3 entre 1999 e
2002, na primeira fase privatizacdo. Segundo Larrain e Schaeffer a redugdo do consumo néo
ocorreu por causa da maior eficiéncia no uso da agua, mas porque as familias ndo tinham
renda suficiente para atender as crescentes taxas de agua potavel (LARRAIN e SCHAEFFER,
2010; LARRAIN, 2012).

Em trabalho recente Contreras, Gomez-Lobo e Palma (2018) fazem um anélise do modelo
chileno entre 1998 e 2015. Uma primeira constatacdo € que no periodo houve um aumento de
renda real da populacdo, uma reducdo da taxa de pobreza - enquanto em 1998 a taxa oficial de
pobreza era de 22%, em 2015 esse nimero estava proximo de 7% - e mudancas demogréaficas
que tém implicaces no consumo de agua. O tamanho das familias diminuiu de 4,69
habitantes em 1998 para 4,02 em 2015. Assim, considerando que a base do modelo chileno é
o percentual da renda familiar gasta com servigos de abastecimento de dgua e esgotamento,
deveria haver, com a melhoria da renda, uma diminuicdo das familias inscritas no programa, e
da necessidade de subsidio.

Em 2004, foi introduzido um programa de bem-estar abrangente denominado "Chile
Solidario” (mais tarde substituido por "Seguridades y Oportunidades™). Este programa foi
concebido para agregados familiares muito pobres e os beneficiarios recebem todos o0s
subsidios do Estado (habitacdo, agua, abono de familia, entre outros) mais a assisténcia de
assistentes sociais e psicologos, para sair da pobreza. Este grupo passou a receber um subsidio
de 100% para os primeiros 156m3 de consumo de agua. Em 2014, o programa também foi
expandido para incluir as familias de idosos nos dois primeiros quintis de distribuicdo de
renda (40% das familias mais pobres), independentemente de a conta de agua padréo estar
acima ou abaixo de 3% da renda mensal. Neste programa, o primeiro segmento sdo aqueles
domicilios com rendimento mensal inferior a duas cestas basicas - que ¢é a definicdo da linha
de pobreza no Chile - e 0 segundo sdo domicilios relativamente mais ricos, mas aqueles cuja
conta mensal de agua ainda € superior a 3% da renda.



O ntmero de subsidios e o valor de cada subsidio por regido sdo determinados anualmente, e
a despesa total projetada no programa é incluida no orcamento nacional em cada ano fiscal. O
subsidio é inteiramente financiado por receitas fiscais gerais e o regulador da &gua
(responsével pela fixacdo de tarifas) ndo estd envolvido na determinagdo dos niveis de
subsidios ou nos aspectos operacionais do plano. Assim, existe uma separagdo completa entre
as politicas de bem-estar aplicadas no setor de aguas e a regulacdo econémica do setor. Os
subsidios sdo concedidos a um agregado familiar por um periodo de trés anos (embora 0s
beneficios sejam mensais), apos o qual o agregado familiar deve voltar a candidatar-se.

Segundo Contreras, Gémez-Lobo e Palma (2018), ao longo do periodo — 1998-2015 — houve
um aumento das despesas publicas com tarifas sociais, mesmo com o aumento geral renda da
populacdo e diminuicdo da pobreza, acima mencionados. A principal explicacdo para a
expansdo do orgamento publico dedicado ao programa tem sido o aumento continuo das
tarifas reais de agua em todo o pais. As tarifas reais aumentaram significativamente, em
alguns casos mais do que duplicando durante o periodo. Os autores afirmam que segundo 0s
prestadores, esse aumento decorreu em grande parte a necessidade de financiar os
investimentos e custos operacionais das instalacdes de tratamento de esgoto que entraram em
operagdo durante a Ultima década para que o Chile atingisse 100% de tratamento de esgoto.
Entre 1998 e 2013 para a maioria das familias pobres, as tarifas de dgua aumentaram mais
rapidamente do que a renda, justificando o aumento no nimero e valor dos subsidios de dgua
de 34% (CONTRERAS, GOMEZ-LOBO e PALMA, 2018).

No Chile foi criado Formulario de Protecdo Social (FPS) que introduziu uma abordagem de
vulnerabilidade socioecondmica para caracterizar as familias. Entre 2007 e 2016, este foi 0
instrumento utilizado para identificar, caracterizar e estratificar a populacdo nacional, visando
identificar os beneficiarios sociais dados pelos diferentes orgaos do governo. O sistema de
identificacdo dos usudrios é bastante complexo e caro, mas ele é usado para distribuir todas as
transferéncias estatais, incluindo beneficios educacionais, de saude e previdéncia que chegam
a varios milhares de milhGes de dolares a cada ano. Assim, 0s custos institucionais do sistema
estdo espalhados entre muitos programas sociais e 0s custos incrementais no sistema gerados
pelo esquema de subsidio de agua relativamente modesto séo insignificantes (CONTRERAS,
GOMEZ-LOBO e PALMA, 2018).

A avalia¢do de Contreras, Gomez-Lobo e Palma (2018), indica que as qualidades e o alcance
do esquema de subsidio chileno sdo moderadas, com um coeficiente de Gini positivo, isto € a
possibilidade de reducdo das desigualdades entre grupos sociais, mas ainda baixo e altos erros
de alcance. Uma das explicacGes possiveis é que 0 objetivo do esquema de subsidio chileno é
manter as contas de dgua abaixo de 3% das despesas domésticas. Como as tarifas diferem em
todo o pais, algumas familias relativamente ricas podem receber o subsidio em algumas
localidades onde as tarifas de agua sdo altas, enquanto as familias mais pobres em areas de
baixa tarifa ndo conseguem o subsidio. Outra explicacdo é o fato de os agregados familiares
gue tém pagamentos em atraso nas suas contas de dgua ndo serem elegiveis para o subsidio.

Vale lembrar que no Brasil também existe uma forte variacao das tarifas médias residenciais
entre prestadores e regides, o que dificultaria a transposicdo direta do modelo no pais.
Segundo dados do SNIS 2017, no que se refere a tarifa média praticada a menor ¢é no estado
do Acre (R$ 2,19/m3), enquanto que a maior ocorre no estado do Rio Grande do Sul (R$
6,05/m3). Os estados com maiores valore de tarifas medias, excluindo o Rio Grande do Sul,
sdo: Goias (R$ 5,36/m3), Distrito Federal (R$ 4,75/m3) e Mato Grosso do Sul (R$ 4,70/m3),
todos no Centro-Oeste, e Alagoas (R$ 4,61/m3), no Nordeste. Ndo se observa muita



correlacdo entre as tarifas médias praticadas nos estados e o nivel de renda dos consumidores.
No Parana, no Rio Grande do Sul e em S&o Paulo, por exemplo, as tarifas médias da categoria
residencial normal s&o mais baixas do que em varios estados com renda per capita inferior,
como Alagoas, Sergipe, Rond0Onia, Bahia, Ceara ¢ Tocantins.

Ainda segundo Contreras, Gémez-Lobo e Palma (2018), no modelo chileno as familias
precisam solicitar o subsidio em seu municipio. Ndo estd claro se todas as familias
merecedoras fazem isso. Se um numero significativo de familias carentes ndo solicitar o
beneficio, os subsidios serdo destinados a outras familias menos necessitadas. Os prestadores
estdo legalmente autorizados a ajudar as familias a solicitar o subsidio. No entanto, pode ser
que as empresas visem mais 0s ndo pagadores a reduzir seus riscos comerciais em vez dos
domicilios mais necessitados (CONTRERAS, GOMEZ-LOBO e PALMA, 2018).

Por dltimo vale ainda lembrar que o periodo do beneficio é de trés anos. Nesse periodo o
rendimento de um agregado familiar pode melhorar nos anos seguintes apOs receber o
subsidio ou um agregado pode torna-se mais pobre e necessitar da subvencdo, mas ndo
existirem mais subsidios adicionais disponiveis no seu municipio.

Uma outra referéncia Latino Americana é a Colombia. A Constituicdo de 1991 e a Lei de
Servicos Publicos 142/94 estabeleceram uma nova estrutura legal e institucional para os
servicos de infraestrutura na Colémbia, que modificaram os papeéis do Estado e do setor
privado. Os servicos de agua e saneamento na Colombia séo de responsabilidade municipal.
Os governos municipais, responsaveis por garantir a prestacdo de servigos, tém o poder de
tributar os servicos, definir areas de prestacdo e questdes de planejamento territorial. O
governo nacional detém a responsabilidade de supervisionar o desempenho ex-post de todas
as concessionarias em todo o pais e tem a obrigacao intervir na gestdo de servigos publicos
que apresentem dificuldades financeiras. A Superintendéncia de Servigos Publicos, 6rgdo do
governo nacional, supervisiona o desempenho dos prestadores de servicos publicos e
monitora a sua conformidade com os padrdes de servico e de seguranca e outros regulamentos
emitidos pela Comissdo Reguladora de Agua e Saneamento (CRA). O CRA define
metodologias de estabelecimento de tarifas com base em férmulas padrdo e em planos de
investimento apresentados pelos prestadores e define padrfes técnicos e de qualidade a serem
seguidos pelas concessionarias. A Lei 142/94 (Lei de Servicos Publicos) que abrange todos 0s
setores promoveu a adocdo de tarifas na base do cost recovery para as concessionarias e
estabeleceu limites para a extensdo da subsidios cruzados entre os clientes, que € base da
estrutura de tarifas sociais. Também forneceu a estrutura institucional sob a qual os setores de
servicos publicos operam atualmente.

Com o objetivo de permitir aos usuarios de menor renda o pagamento das tarifas, de forma
que suas necessidades basicas sejam atendidas, a Lei 142/94 estabeleceu um sistema de
estratificacdo socioecondmica que classifica os usuarios em seis (6) estratos com base nas
caracteristicas do local de residéncia e nas condi¢cBes ambientais, sendo a primeira (1) a que
representa as pessoas mais desfavorecidas do ponto de vista socioecondémico. Os usuarios dos
extratos de renda superiores (6 e 5), assim como 0s usuarios ndo residenciais (com excec¢do de
usuarios do setor publico e entidades sem fins lucrativos dos setores de educacdo e saude)
estdo sujeitos a pagar um fator de contribuicdo de 20% sobre o custo de suas contas. Tais
recursos devem ser utilizados para a concessdo de subsidios ao consumo basico dos estratos
de menor renda (1, 2 e 3), limitando os referidos subsidios a 50%, 40% e 15% do custo
econémico do servico, determinado pela respectiva comissdo reguladora. Em 2003 o subsidio
para o nivel 1 foi ampliado a 70% (FERNANDEZ, 2004).



Analisando 0 modelo, Vargas e Heller colocam as duas visdes em debate: (i) alguns defendem
0 sistema como um instrumento de baixo custo que reflete a capacidade econémica das
familias pois, embora ndo esteja necessariamente ligado a renda auferida das familias, tem um
relacionamento com seus rendimentos acumulados ao longo do tempo; (ii) outros, ao
contrério, consideram que o sistema levou a segregacdo geografica e socio espacial, 0 que
dificultou a integracdo social (VARGAS e HELLER, 2016, p.722)

A Constituicdo colombiana estabelece 0 acesso a agua potavel como um objetivo social do
Estado; ela define que o Estado deve criar solugdes para necessidades essenciais insatisfeitas
e pode conceder subsidios a parcelas da populacdo com pouca renda dentro de certos limites
(\Vargas e Heller, 2016). Na Colémbia, apesar dos avancos nos Ultimos anos, os servi¢os ndo
sdo universalizados. De acordo com um estudo estatistico feito pelo DANE em 2013 tinha
uma taxa de cobertura de abastecimento de dgua de 89% e de esgotamento sanitario de 76%.
Em 2007 relatério do Banco Mundial indicou forte diferenca de cobertura entre areas urbanas
e rurais que permaneciam em 2013 (WORLD BANK GROUP, 2016). Em 2005 cerca de 50%
da populagdo da Colémbia ainda vivia abaixo da linha da pobreza. A desigualdade no pais
também é muito alta (mais de 50% do coeficiente de Gini). De acordo com o regulador do
servico publico do pais, havia 7,6 milhGes de pessoas em 2005 que ainda recebiam agua
imprépria para consumo humano. As pessoas afetadas geralmente viviam em areas onde o
sistema cobria menos de 10 mil moradores ( 6,7 milhdes), contra 4% atendidos por sistemas
maiores (0,9 milh4o de pessoas) (GOMEZ-LOBO, A e MELENDEZ, 2007).

Na Coldmbia os dois governos liberais de César Gaviria (1990-1994) e Ernesto Samper
(1994-1998) implementaram uma politica de abertura econdmica e liberalizacdo promovendo
a participacdo do setor privado na prestacdo dos servicos. Em 2004 havia na Colémbia 125
empresas privadas e 48 empresas publicas mistas de agua, incluindo grandes, médias e
pequenas empresas. O envolvimento do setor privado no setor de agua da Colémbia comegou
em 1995 em Cartagena, com o apoio do Banco Mundial. Em 1997 como parte do programa
de modernizagdo das empresas (PME, Programa de Modernizacdo Empresarial), foram
estabelecidas 19 PPPs no setor de agua e saneamento. Os exemplos mais importantes sdo em
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Tunja, Monteria, Palmira, Girardot e Riohacha.
Documento do Banco Mundial indica que as tarifas tiveram, a partir de 1996, importantes
aumentos que explicam, em parte, uma redu¢do do consumo muito superior ao esperado.

O nivel de consumo basico definido em 1993 pela Comisiéon de Regulacion de Agua foi
definido em 20 m3/habitacdo/més. Os subsidios cruzados sdo internos para cada prestador.
Quando os montantes arrecadados dos usuarios nao sdo suficientes para financiar totalmente o
esquema de subsidios - 0 que é sempre o caso - o déficit é financiado pelo governo nacional,
governos locais e/ou contas especiais, chamados fundos de solidariedade e redistribuicdo de
renda. Estes fundos sdo contas geridas pelas autoridades nacionais para distribuir excedentes
de sobretaxa em todas as regides. No entanto, na préatica, os excedentes gerados em certas
regibes raramente séo transferidos para esses fundos e os déficits sdo financiados inteiramente
pelos governos nacional ou locais.

Como indicam Vargas e Heller (2016) existem disfungbes no sistema de subsidios. Por
exemplo, em 2005, ja era possivel perceber um desequilibrio no modelo de subsidios e
contribuicdes, uma vez que mais recursos foram concedidos aos estratos 1, 2 e 3 do que 0sS
coletados nos estratos 5 e 6 e nos setores comercial e industrial. De fato, quase 80% das
contribui¢des vieram de usuarios comerciais e industriais. A estrutura socioeconémica
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existente ndo produziu, portanto, contribuicbes suficientes para cobrir a totalidade dos
subsidios, dai o recurso importante aos fundos dos governos locais e nacional. Além disso,
assim como no Chile, existem erros na defini¢cdo de quem efetivamente precisa dos subsidios,
beneficiando grupos de estratos médios mais dos que 0s mais pobres.

Analisando o impacto da participacdo privada nas tarifas Gémez-Lobo e Meléndez (2007)
mostram que parece haver um aumento das contas de dgua quando a amostra completa de
domicilios é usada. No entanto, quando a amostra é restrita a familias pobres, esse efeito
desaparece. O que esses resultados indicam € que a PSP (participacdo privada) pode estar
associada a um aumento nas tarifas, mas isso ndo parece afetar as familias mais pobres,
presumivelmente porque o esquema de subsidios neutralizaria o efeito do aumento das tarifas

Em 2019 a Corte Constitucional, ao fazer a interpretacdo da Nova Lei de Abastecimento de
Agua, determinou que os administradores do servigo tém o dever de fornecer o minimo de 50
litros didrios de agua potavel por pessoa. A decisdo tem como base o artigo 13 da
Constituicdo Colombiana que obriga o Estado a proteger pessoas que encontrem-se em
situacdo de caréncia manifesta. Isso porque, mesmo com o sistema de subsidios, familias
pobres mais numerosas ndo recebiam agua suficiente para suas necessidades, em funcdo de
um calculo de tarifas e beneficios baseado em blocos crescentes. Anteriormente, o conceito de
minimo essencial ja havia sido reconhecido pela Corte Constitucional através do inciso T-
426/92, que estabelecia um direito a um volume ndo identificado, entendido como garantia de
condi¢Ges materiais minimas para viver uma vida decente.

Essas decisdes decorrem da aplicacdo da Constituicdo e ensejaram o estabelecimento de
quantidade minima essencial de agua gratuita para as familias em condi¢Ges de pobreza,
convergindo com o quadro para legal internacional referente ao direito humano a dgua e ao
saneamento. Como mostram Vargas e Heller (2016), Medellin foi 0 municipio pioneiro no
estabelecimento desse direito. Em 2009, essa provisdo foi incorporada a um programa ja
existente, denominado Medellin Solidaria, que visa melhorar as condi¢Bes das familias que
vivem em situacao de extrema pobreza. Bogota também adotou o sistema, mas diferentemente
de Medellin ele é mais restrito em termos de beneficios: ndo havia um cadastro anterior como
0 do Medellin Solidaria, sendo usado o sistema existente de subsidios e beneficiados os
estratos 1 e 2; os volumes disponibilizados em Bogota séo inferiores aos de Medellin (50 L/
pessoa/dia, sendo o calculo feito por domicilio, considerando 4 pessoas por domicilio em
Bogota, e 83 L/pessoa/dia em Medellin); em Bogota o beneficio refere-se somente aos
servicos de abastecimento de agua, em Medellin a agua e esgotamento. Contudo o niumero de
beneficiarios em Bogota (38% de beneficiados entre 2012 e 2014) é superior ao de Medellin
(4% de beneficiados entre 2012 e 2014) (VARGAS e HELLER, 2016, p 726).

A ajuda a posteriori também pode considerar diferentes caracteristicas dos usuarios, segundo
prioridades e necessidades definidas nas politicas publicas de cada pais. Existem também
varios modelos de ajuda: reembolso de uma parte ou da totalidade da tarifa paga ao prestador
de servico. Ainda nessa categoria, encontram-se 0s programas de reembolso progressivo de
dividas dos usuérios, ou mesmo anistia das mesmas, colocados em préatica em alguns paises.

Na Inglaterra, onde, como visto anteriormente, a prestacdo € feita por empresas privadas, o
regulador (OFWAT) estabeleceu regras do que é designado affordability (capacidade de
pagamento). Isso porque em m 2009/10, 23,6% dos agregados familiares que pagavam pela
agua na Inglaterra e no Pais de Gales gastavam mais de 3% do seu rendimento em agua e
esgotos e 11,5% gastavam mais de 5% do seu rendimento.
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No relatério de 2015 sobre divida e acessibilidade financeira, foram usados o0s seguintes
termos para descrever a escala do problema: (i) a proporcéo de usuérios que gastam mais de
3% e 5% de sua renda familiar (ap6s os custos de moradia) na agua; (ii) a porcentagem de
clientes que ndo acreditam que sua conta de agua é acessivel (usando os dados de pesquisa do
cliente do Consumer Council for Water CCWater). O OFWAT impds entdo um sistema onde
a empresas de dgua devem atender 0s que ndo conseguem pagar as tarifas através de uma
reducdo do valor das contas denominado “water sure”; é estabelecido um limite ao valor da
conta de &gua e esgoto das familias (a partir de um valor médio). O “water sure” deve ser
adotado pelas diferentes empresas privadas que atuam na provisdo dos servicos. Para ter
direito ao beneficio os usuarios devem ter hidrémetro; receber beneficios de bem-estar social;
receber auxilios sociais referentes a trés ou mais criancas com menos de 19 anos, ou ter
alguém que viva na propriedade com uma condi¢cdo médica que exija alto uso de agua.

Todavia, o sistema tem alcance limitado. Segundo relatérios do Consumer Council for Water
(CCWater),® o representante independente dos consumidores de agua para uso doméstico e
empresarial na Inglaterra e no Pais de Gales, de 2018, o sistema “water sure” € insuficiente:
SO tem capacidade para apoiar cerca de um quarto dos quase 3 milhGes de agregados
familiares que afirmam néo ter condigdes de pagar as tarifas. Na Inglaterra e no Pais de Gales
a conta média de agua e esgoto doméstico é de 4,19 euros 0 m3, mas ha muita diferenca de
uma empresa de agua para outra devido diversidade de custos locais. A tarifa social ( “water
sure”) corresponde a um desconto na conta que pode reduzir o valor pela metade e ndo tem
relagdo com o volume consumido. O OWFAT divulgou em 2017 um documento denominado
“The guaranteed standards scheme GSS summary of standards and conditions”*, que traz as
normas a serem seguidas pelos prestadores. Além disso o corte da dgua por ndo pagamento €
proibido por lei em residéncias, hospitais e escolas. As empresas sdo obrigadas a propor
esquemas de renegociagdo das dividas dos usuarios sem corte da agua.

Contudo, existe um problema de comunicacao e apenas 5% dos clientes em toda a Inglaterra e
Pais de Gales estdo cientes do esquema de tarifa social da empresa que lhes presta o servicos.
Segundo o relatério do CC Water 27% dos entrevistados tem poucas probabilidades de
procurar a empresa caso estejam preocupados com pagamento da conta. O relatdrio recente,
de 2018, Vulnerability in the water® sector do CCWater destacou exemplos de boas praticas
dos prestadores, em resposta as principais recomendagdes do “Relatorio de Revisdo de
Esquemas de Assisténcia Especial” publicado pelo CCWater em novembro de 2016, mas
também demandou que as empresas fizessem mais para inovar no sentido de proteger 0s
consumidores em circunstancias vulneraveis. O relatério demandava o0 suporte necessario, no
momento necessario aos usuarios mais vulneraveis.

Na Franca é o municipio que define o preco da agua por deliberacdo do Conseil Municipal
(Camara de Vereadores). Esse é o caso mesmo quando existe delegacdo da prestacdo desse
servico a uma empresa privada. Nesse caso, o papel do Conseil Municipal pode variar. As
vezes, ele limita-se a validar ou invalidar as taxas propostas pela empresa prestadora. As
vezes, 0 municipio € mais ativo e frequentemente estabelece emendas ao contrato com a
empresa prestadora. Na maioria das vezes, o preco da agua por metro cubico € idéntico para a
mesma categoria de usuarios, independentemente do volume consumido. Mas desde 2010, o

% Disponiveis em https://www.ccwater.org.uk/

4 https://www.ofwat.gov.uk/wp-content/uploads/2017/03/The-guaranteed-standards-scheme-GSS-summary-of-
standards-and-conditions.pdf

5 https://www.ccwater.org.uk/wp-content/uploads/2018/10/Vulnerability-in-the-water-sector. pdf
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municipio também pode optar por praticar um prego progressivo, por volume consumido,
para desencorajar o desperdicio e tornar acessiveis 0s primeiros metros cubicos essenciais
para alimentacdo e higiene. A maior parte dos imdveis multifamiliares possuem hidrémetros
coletivos. Somente a partir de 2000 uma lei passa a obrigar a instalacdo de hidrémetros
individualizados nos imdveis novos. Frequentemente o pagamento é feito em duas parcelas
anuais. Caso o0 usuario nao tenha condicBes de pagar a tarifa ele deve recorrer ao FSL Fonds
de solidarité pour le logement (fundo de solidariedade habitacional), que é administrado pelo
departamento®. A &gua continuard a ser fornecida se a conta for referente a residéncia
principal. No FSL o problema sera examinado por uma comissao que reune representantes das
partes interessadas (prestador, municipio, Estado) e organizagBes sociais; ela examina as
demandas submetidas a ela e que foram instruidos por um servigo social. Como resultado
desta revisdo, ela decide (ou ndo) fornecer assisténcia ao usuario para o pagamento de sua
divida.

Como o sistema dos FSL funcionava relativamente bem, na Franca a discussdo das tarifas
sociais € recente. A partir de 2016 cinquenta municipios se comprometeram a testar a tarifa
social da agua, cumprindo o direito fundamental de acesso a agua potavel. A experiéncia
assumiu dois modelos de ajuda aos que ndo tem condi¢Oes de pagar as tarifas: (i) ajuda
preventiva pagando, por exemplo, um cheque de &gua para reduzir o valor de suas contas de
agua; (ii) uma tarifa progressiva de agua, incluindo uma 12 parcela de consumo gratuita
modulada de acordo com a renda do usuario e nimero de pessoas no domicilio. Como 0s
servicos sdo municipais, 0 municipio decide aplicar esta tarifa social conforme julgar
adequado apos deliberacdo do Conseil Municipal (Camara de Vereadores). Além disso, a Leli
Brottes de 2013 proibiu o corte de dgua no caso de contas ndo pagas (artigo L115-3 do
Codigo de Acédo Social e Familias). De acordo com essa lei, que esta em vigor desde o final
de fevereiro de 2014, os prestadores ndo podem cortar o fornecimento de agua para uma
residéncia quando um usudrio deixa de pagar sua conta.

Em Portugal, andlises realizadas com dados de 2007 mostram que ndo existia um grande
problema de acessibilidade financeira aos servigos. No nivel municipal, o preco de 10 m3 dos
servicos de agua e saneamento representa 0,39% da renda média domiciliar da agua e 0,17%
para coleta e tratamento de efluentes, com um méaximo de 0,99% para agua e 0,81% para
aguas residuais nos municipios onde os servi¢cos eram mais caros. No entanto, 0 ERSAR
recomendava a implementacdo de tarifas sociais em cada municipio. Isto consistiria em
isentar as pessoas da parte fixa da tarifa e aplicar a taxa reduzida do primeiro bloco (Om3-
5m3) ao segundo bloco (5m3-15m3). A ERSAR também propunha que 0S municipios
aplicassem descontos a familias numerosas para compensar o custo dos blocos em
crescimento (Comission Economique pour L’Europe; Oragnization Mondiale de la Santé des
Nations Unies, Bureau Regional de I’Europe).

Vale lembrar ainda que em alguns paises ndo existem tarifas sociais; todos os problemas
relacionados ao pagamento das contas pelos mais pobres sdo resolvidos pelo sistema de
assisténcia social, como € na Franca pelo FSL, sem que seja necessdria a criacdo de
mecanismos especiais para viabilizar o acesso aos servicos (Noruega, Suécia Dinamarca e
Alemanha, Pol6nia, encontram-se nesse caso). Destaca-se que na Alemanha existe a
possibilidade de subsidios cruzados entre servicos administrados pelo mesmo Stadwerke,
empresas publicas municipais multiservicos onde o municipio € o acionista majoritario,
gerenciando agua, esgotos, gas, energia e residuos solidos. A combinacdo de Vvarios servicos

°A Franca é dividida em Regides, Departamentos e Comunas ( municipios). Existem 95 departamentos (93 na
Francga metropolitana e dois no exterior fora do territorio europeu
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pode ajudar a reduzir custos, facilitar a gestdo de liquidez e financiamento de investimentos e
criar sinergias no desenvolvimento ou renovagao urbana. Mas ndo existe um modelo de tarifa
social, entendendo que cabe aos 6rgdos de assisténcia social organizados no nivel nacional
garantir que todos tenham acesso aos servicos.

Na Itélia, uma lei de 2016 prevé que as pessoas pobres devem ter acesso a dgua necessaria
para as suas necessidades basicas sendo garantido a 50 I/d por pessoa carente (Bonus H20). O
6rgdo regulador nacional Autoritadi Regolazione por Energia Reti e Ambienti — ARERA
(autoridade reguladora para eletricidade, gas e sistema de agua) estabelece esse volume, com
referéncia a quantidade vital minima referida a faixa anual de consumo subsidiado para os
usuarios residentes domésticos. A estrutura de subvencgdo cruzada para subsidiar esse volume
é determinada pela ARERA mas implementada pelos municipios. A ARERA também
disciplina o que séo consideradas as condic¢des de privacdo econémica e social que permitem
ao usuario/unidade familiar acessar o bénus baseado em dados estatisticos do ISEE. O ISEE,
é indicador da situacdo econdmica equivalente, sendo uma ferramenta que permite medir a
condicdo econdmica das familias na Republica Italiana. E um indicador que leva em conta a
renda, os ativos (titulos e imdveis) e as caracteristicas de uma unidade familiar (em termos de
namero de habitantes e tipo). O fornecimento deste volume minimo n&o pode ser suspenso em
caso de atraso de pagamentos.

Relatorio recente da EurEau sobre corte da agua, que fere o direito humano, mostra a situacéo
entre os membros da Comissdo Europeia. As taxas de desconexao estdo variando entre 0,1% e
2%, geralmente sdo inferiores a 1% do total de conexdes (0 que inclui segundas residéncias,
lojas e industrias) por ano. As taxas mais altas sdo geralmente devido a varias desconexdes
para 0 mesmo cliente. Antes acontecer a desconexao, o processo € longo e pode levar varios
meses e diferentes cartas / chamadas / visitas pelos prestadores sdo necessarias AS
desconexdes ocorrem também com base em uma decisdo de justica. As empresas tentam
evitar o uso de desconexdes, ja que elas tém que arcar com 0s custos associados a elas. Em
alguns Estados-Membros, as empresas prestadoras de servigos preferem limitar o volume (por
ex. 20 litros/pessoa/por dia) ou instalar medidores de agua pré-pagos em vez de desconexdes.
Na Hungria e na Suica, a reducéo de fluxo é a unica opcéo permitida. (EUREAU, 2016)

Nos Estados Unidos 89% da populacdo é atendida por um prestador publico. Eles sédo de
propriedade de uma cidade ou de um county (municipio) mas tém personalidade juridica,
administracdo e financas separadas. Exemplos disso sdo a Autoridade de Agua e Esgoto do
Distrito de Columbia, o Departamento de Agua e Energia de Los Angeles e a Denver Water.
Em Nova York a responsabilidade pelo abastecimento de dgua da cidade € compartilhada
entre trés instituicbes publicas: o Departamento de Protecdo Ambiental de Nova York
("DEP™), que opera e mantém o sistema e € responsavel pelo planejamento de investimentos;
a Autoridade Municipal de Financas da Agua de Nova York ("NYW"), que trata do
financiamento para garantir os custos do sistema; e o Water Board, que define taxas e coleta
pagamentos dos usuarios.

Em alguns casos, 0s servicos publicos abrangem vaérias jurisdicbes. Um exemplo é a
Comissdo Sanitaria Suburbana de Washington, que abrange dois condados em Maryland. As
cooperativas de servigos publicos sdo também um importante fornecedor de servigos de agua,
especialmente em pequenas cidades e areas rurais. As empresas privadas sdo minoritarias,
fornecem agua para 11% da populacdo. A maioria dessas empresas sao de capital norte-
americano e relativamente pequenas.
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Apesar dos servicos estarem universalizados, muitos usuarios pobres tem dificuldade de pagar
as tarifas. Assim, a exclusdo do acesso pode se dar pela incapacidade de pagamento. Os
Estados Unidos ndo incluem a acessibilidade econdmica de agua, saneamento e outros
servicos basicos para 0s consumidores de renda mais baixa em suas leis ou regulamentos.
Para tratar essa questdo foi criada nos EUA a National Coalition for Legislation on Affordable
Water (NCLAWater). Trata-se de uma coalizdo de organizagGes nacionais, estaduais e locais,
instituicGes religiosas, organizaces juridicas, sindicatos e outros que trabalham para
conquistar a aprovacao da legislacdo nacional e da legislacdo estadual sobre acesso seguro e
acessivel a dgua potavel e ao saneamento, seguindo os principios do direito humano a &guas e
ao saneamento. O projeto de Lei de Acessibilidade dos Servigos de Agua e Saneamento foi
elaborada por Roger Colton, advogado/economista especializado em taxas, politicas e
financiamento de servigos publicos. O projeto estd em consulta com as comunidades afetadas
e grupos de defesa de direitos dos cidad&os.

De fato, como assinala estudo produzido por Jones e Moulton, a auséncia de um marco legal
referente ao direito humano a dgua segura e acessivel contradiz os regulamentos dos EUA que
afirmam o valor da justica ambiental. A EPA, United States Environmental Protection
Agency, |define justica ambiental como “o tratamento justo e 0 envolvimento significativo de
todas as pessoas, independentemente de raca, cor, nacionalidade ou renda em relacdo ao
desenvolvimento, implementacdo e cumprimento de leis, regulamentos e politicas
ambientais”. Contudo, a EPA usa “renda mediana” para determinar a acessibilidade e ndo se o
custo dos servicos € realmente acessivel para as familias de baixa renda. Os célculos gerais de
renda mediana também ocultam diferencas significativas na renda real entre raca, etnia e
género, que tém suas raizes na discriminacao histérica e persistem até hoje e que sdo temas da
justica ambiental. Isto é particularmente verdadeiro em cidades onde o quintil mais baixo e
mais alto tem rendimentos que se desviam da mediana da nacdo como um todo (JONES e
MOULTONS, 2016).

Em Atlanta, 25% das pessoas (ou 114.000 pessoas) vivem na pobreza e uma conta anual de
servigos de agua de US $ 3.912 consome pelo menos 16% da renda de uma familia similar.
Em Baltimore, 24% da populacdo vive na pobreza e a conta média de agua de US $ 1.896
consumiria 8% da renda de uma familia de quatro pessoas vivendo na linha da pobreza. Em
Detroit, um total de 40% dos moradores vivem na pobreza (272.000 pessoas) e as familias de
quatro pessoas que vivem na linha da pobreza teriam que pagar pelo menos 7% de sua renda
para pagar sua conta anual média de 1.668 dolares. Existe, efetivamente, uma grande variacéo
nas tarifas entre diferentes cidades, em funcdo dos custos de disponibilizacdo dos servicos que
envolvem abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgotos e das dguas de chuva.

Em funcdo do modelo federativo norte-americano existe uma grande variedade de normativas
segundo os diferentes estados da federacdo com relacdo ao tema da affordability. Em 2012, a
California se tornou o primeiro estado dos Estados Unidos a aprovar uma lei estabelecendo o
direito humano a &gua. Para apoiar esse marco regulatdrio, varios estudos examinaram a
acessibilidade da agua no estado, encontrando custos problematicos para as familias de baixa
renda. O Instituto de Politicas Publicas da Calif6rnia realizou um estudo por condado que
estima que quase 13% dos californianos tém contas de dgua que excedem 2% de sua renda.
Na Califérnia existe uma Lei de Assisténcia a Baixa Renda que foi aprovada e assinada pelo
governador em 9 de outubro de 2015, que estipulava que até 1° de janeiro de 2018, o
Conselho Estadual de Controle de Recursos Hidricos deveria "desenvolver um plano para o
financiamento e implementacdo de programa de assisténcia para o pagamento das tarifas de
agua’.
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A andlise do site do California Water Boards mostra que uma versdo preliminar do plano
encontra-se em debate. Constatou-se que apenas 46% da populacdo da California é atendida
por servigcos publicos de agua que oferecem algum um programa de assisténcia para o
pagamento das tarifas, e que muitos desses programas tém baixos niveis de inscritos e sdo
limitados. Como resultado, menos de 20% da populagédo de baixa renda do estado atualmente
se beneficia de um programa de assisténcia de baixa renda. Uma razéo para a limitacdo nas
ofertas de programas é que os sistemas de agua de propriedade publica e cooperativos séo
limitados pela Proposicdo 2185 no uso do que é arrecadado com as tarifas de agua e outras
cobrancas. O financiamento da assisténcia a populacdo de baixa taxa de renda ndo pode vir
das tarifas. Usando como referéncia a linha de pobreza estabelecida no nivel federal, verifica-
se que, para muitos prestadores, mais de 50% de seus usuarios seriam elegiveis para
assisténcia. Para operar um programa de assisténcia a baixa renda, interno aos servigos, esses
prestadores provavelmente teriam de impor custos ou encargos sobre os agregados familiares
com rendimentos mais elevados. Na realidade essa é a base do modelo colombiano, mas néo é
factivel em um pais de tradicdo liberal individualista como os EUA.

Porque o desenvolvimento de um programa abrangente de assisténcia de baixa renda baseado
em subsidios dentro do sistema é pouco factivel, o California Water Boards prevé um
programa estadual, com beneficios distribuidos por meio de outras formas, como créditos de
contas de servigcos publicos, créditos fiscais ou beneficios monetarios diretos. O Boards
recomenda o recurso a fontes progressivas de receita (ou seja, impostos ou taxas) para nao
sobrecarregar os usuarios que este programa procura servir. Por exemplo, impostos sobre
renda pessoal e comercial proporcionariam receitas progressivas, enquanto as taxas sobre a
agua engarrafada ou alcool teriam um nexo com a agua e também poderiam ser a base dos
subsidios.

No estado de Massachussets o prestador ndo pode cortar ou recusar-se a restabelecer 0s
servicos de agua aqueles que estdo gravemente doentes ou com dificuldades financeiras, a
familias com um bebé, ou durante os meses de inverno. Na regido metropolitana de Boston 0s
servicos sdo publicos. A Metropolitan Water Resources Authority (Autoridade Metropolitana
de Recursos Hidricos (que assumiu o sistema de abastecimento de dgua da area metropolitana
em 1984) atende a cerca de 2,5 milhdes de usuarios em 46 cidades e vilarejos. Em Boston, em
2015, a prefeitura estabeleceu um programa de desconto para pessoas idosas de baixa renda e
portadores de necessidades especiais; 0s proprietarios de casas de baixa renda com 65 anos ou
mais, ou com deficiéncia total tém direito a um desconto de 30%, mas apenas na conta de
agua (ndo na parte de esgoto ou referente ao manejo de aguas pluviais que também compbem
a conta). No entanto, apenas os proprietarios sdo elegiveis para o programa, no entanto,
deixando os locatarios em risco (JONES e MOULTON, 2016).

Em Michigan existe um conjunto de leis referentes ao Direito Humano a Agua, sendo esta a
legislacdo mais abrangente sobre agua dos Estados Unido, incluindo: (i) um programa dentro
do Departamento de Saude e Servicos Humanos (DHHS), assegurando que as contas de agua
sejam baseadas na renda familiar; (ii) protege do corte de agua determinadas categorias de
usuarios (idosos de baixa renda, familias com criancas pequenas, mulheres gravidas e pessoas
com necessidades especiais).

Existem ainda os paises onde existe rede de distribuicdo e os servicos sdo fornecidos
gratuitamente como a Irlanda e o Canada. Na Irlanda os servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario sdo regidos, principalmente, pelos Atos de Servigos de
Agua de 2007 a 2014 e regulados pela Comissdo de Regulagio Energética. Até 2015, a
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legislagdo pertinente previa a prestacdo de servicos publicos de &gua e esgoto pelas
autoridades locais para uso doméstico, financiados indiretamente por meio de impostos
arrecadados pelo governo nacional; 0s servicos para uso ndo doméstico deveriam ser
financiados por meio de taxas estabelecidas pelas autoridades locais. Ndo havia conta, nem
hidrébmetro. Uma particularidade da Irlanda é a existéncia de estruturas coletivas chamadas
Group Water Schemes. O nimero de associados varia de 2 a 1.500 familias que se juntam
para fornecer seu proprio suprimento comum de &gua. Na maioria dos casos, eles atendem
principalmente aos usuarios domesticos e agricultores. O grupo elege curadores designados
para agir em nome de seus membros em todas as negociagdes com a autoridade local.
Geralmente, os Group Water Schemes sdo estabelecidos em areas onde o governo local ndo
pretende instalar um sistema de abastecimento de 4gua nem no médio, nem no longo prazo.
Os Group Water Schemes podem obter a agua para seu sistema comum de abastecimento das
redes publicas, caso possivel, ou de uma fonte privada, como pocos ou lagos. Os membros do
Group Water Schemes pagam pela &dgua, sendo que as autoridades locais fornecem subsidios
para cada casa associada. Esse subsidio corresponde a um volume béasico gratuito, que é
suficientemente elevado para garantir a satisfacdo das necessidades dos usuarios. Se 0s
membros de um Group Water Scheme decidem repassar o funcionamento do sistema para o
governo local, eles devem assinar um termo de renincia para permitir que o pessoal dos
servicos publicos municipais assuma a manutencao das redes. No entanto, se o Group Water
Scheme (GWS) permanece autbnomo, pode obter assisténcia técnica e apoio financeiro do
governo local para as obras de renovagdo que forem necessarias. Segundo Barraqué et al
(2011), os GWS, oferecem precos em média, 35% abaixo do servico publico, o que faz com
que a opcao de repasse ao governo local ndo seja interessante.

Na Irlanda, dentro de uma politica imposta pela Unido Europeia, uma lei de 2015 previu a
instalacdo de uma empresa nacional de servicos publicos, a Irish Water Company, que seria
responsavel pela prestacdo de servicos publicos de &gua e esgoto, sendo que esses seriam
financiados por meio de cobranca direta de tarifas. A nova empresa foi criada como
subsidiaria de uma empresa semi-estatal existente, Bord Gais (Ervia). A empresa recém-
criada contratou funcionarios das autoridades locais existentes, assim como as infraestruturas
existentes. A transicdo entre o modelo anterior e 0 novo modelo, hoje em vigor, e certos
aspectos da operacdo da nova empresa, notadamente o fato de ndo ser uma empresa publica,
causaram inumeras controvérsias, sendo a causa de diferentes manifestacdes publicas e
protestos nas ruas de Dublin de outras cidades irlandesas, articuladas pelo movimento
Right2Water. O caso irlandés mostra as dificuldades de modificar uma cultura de servico
publico instalada, e 0 descompasso entre as propostas do governo e 0s anseios dos USUarios.
Esses entendiam que se devia pagar pela agua, mas que esse pagamento poderia ser feito
pelos impostos locais, assim como outros servicos publicos como escolas e hospitais. Para
eles o pagamento exclusivo da &gua por medidores individuais era uma mercantilizacdo
inaceitavel.

Na Africa os estudos sobre os modelos de tarifas sociais mostram que a possibilidade de que
0S mesmos promovam 0 acesso dos pobres € bastante discutivel. Trabalho publicado em
2009, envolvendo varias entidades de cooperacdo internacional, incluindo o Banco Mundial,
mostra que as prestadoras de servigos africanas operam em um ambiente de alto custo. Esses
altos custos, combinados com a obrigacdo de cobrir, pelo menos parcialmente, 0s custos de
operagdo e manutencdo, tornam as tarifas mais altas na Africa do que em outras regides do
mundo (BANERJEE et al, 2009).
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O modelo tarifario de blocos crescentes é a estrutura mais comum na Africa. A maioria dos
prestadores de servigos africanos consegue obter a recuperagdo de custos nas tarifas mais
altas, mas ndo nas tarifas de primeiro bloco, que sdo projetadas para fornecer &gua a precos
acessiveis, com os menores volumes, aos mais pobres. Segundo Banerjee et. al (2009) os
objetivos de equidade da estrutura tarifaria ndo sdo atingidos em muitos paises. O prego
efetivo pago pelos consumidores de baixo volume de agua geralmente é maior do que o0 pago
pelos consumidores médios ou de alto volume. O subsidio ao bloco mais baixo de consumo
nas atuais estruturas tarifarias ndo € recebido exclusivamente pelos pobres, porque muitos
consumidores que ndo sao pobres ndo excedem o limite desse bloco de consumo. Ao mesmo
tempo, a tarifa minima de consumo € muitas vezes muito onerosa para os clientes mais
pobres. Muitas familias pobres (e em alguns paises, a maioria das familias é de pobres) ndo
estdo sequer conectadas a rede de dgua encanada; os subsidios ao consumo ndo chegam até
elas, exceto indiretamente, através de pontos de distribuicdo publicos

Observando o caso da Africa do Sul, que se tornou embleméatico com a crise de agua de 2018,
devido a uma diminuicdo muito forte do volume das reservas de &gua, verifica-se que a
Constituicdo contém uma parte muita extensa de direitos s6cio econdmicos, sendo que 0S
direitos a alimentacdo e a agua estdo incluidos; € estipulado que o Estado deve "tomar
medidas razoaveis, dentro dos limites de seus recursos disponiveis, para satisfazer estes
direitos fundamentais". Além disso, a Lei da Agua de 1997 (Capitulo 4, Secdo 3c) deixa
muito claro que € proibido privar de 4gua de uma pessoa que tenha se mostrado indigente.
Este direito a agua limita, em parte, a possibilidade de corte dos servigcos de agua daqueles
considerados indigentes.

Foi estabelecida uma Politica Municipal para Indigentes da Africa do Sul, uma iniciativa para
fornecer servigos basicos essenciais para os indigentes (ou seja, aquelas familias que nédo
podem pagar ou acessar servigos basicos) dentro do programa de servicos basicos gratuitos (
BURGER e JANSEN, 2014). No entanto, o volume gratuito fornecido incialmente era muito
baixo (em 1997 em Durban, 6 m3 por domicilio, em outra cidade, Volksrust, 9 m3) mas
justificativa era a escassez de dgua no pais. Mais tarde, no inicio dos anos 2000 esse volume
gratuito foi estendido a todos os domicilios do pais, na quantidade de 6m3.

Segundo Vircoulon (2003) esse modelo foi relativamente bem sucedido no meio urbano mas
ndo garantiu o direito a agua aos mais pobres do meio rural, que ndo tinham acesso aos
servicos. Atualmente, esta politica publica exige que os municipios oferecam pelo menos 25 |
por pessoa por dia de dgua gratuita para as necessidades basicas dentro de um raio de 200 m
de casa (Rodina, 2016). Os provedores de agua tém poder de decisdo sobre o projeto e sobre a
implementacdo de uma estrutura da blocos crescentes para financiar o fornecimento de agua
gratuita (isto €, eles podem determinar o tamanho e os nimeros de cada bloco, bem como 0s
precos marginais). Ha também a possibilidade de créditos ou subsidios direcionados (que
exigem uma identificacdo precisa dos domicilios indigentes). Em Cape Town o modelo de
tarifas progressivas mantém o volume gratuito de 6m3 e uma tarifa subsidiada para familias
consideradas indigentes, dentro de uma faixa de até 10,5m3. Contudo, como mostra Rodina
(2016), analisando o caso de Khayelitsha, um assentamento de populacdo negra pobre, é
necessario questionar em que medida esse acesso extremamente limitado aos servigos basicos,
bastante que é usado para promover o direito humano a agua, é capaz de promové-lo
efetivamente na Africa do Sul. A autora destaca que na Africa do Sul existem 2.700
assentamentos informais, muitas casas, como em Khayelitsha, ndo tem banheiros nem agua
encanada, contando apenas com as bicas publicas.
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4. Tarifas sociais no Brasil: o marco legal e os modelos existentes

A Lei no 11.445, no seu art. 29, estabelece que o0s servigos publicos de saneamento basico
terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante
remuneracdo pela cobranca dos servicos:

I. de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para
cada um dos servigos ou para ambos, conjuntamente;

Il.  de limpeza urbana e manejo de residuos solidos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou
de suas atividades;

[1l.  de drenagem e manejo de &guas pluviais: na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas
atividades.

A instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para 0s servicos de saneamento basico
observara as seguintes diretrizes:

I. prioridade para atendimento das funcdes essenciais relacionadas a salde
publica;

I1.  ampliagdo do acesso dos cidad&os e localidades de baixa renda aos servicos;

1. geragdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV. inibi¢do do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V. recuperacdo dos custos incorridos na prestacdo dos servigos, em regime de

eficiéncia;
VI.  remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;
VIl.  estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos
Servicos;
VIII.  incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

No art. 30, sobre a estrutura de remuneracgédo e cobrancga dos servi¢os pablicos de saneamento
basico, podera levar em consideracéo os seguintes fatores:
I.  categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo;
Il.  padrdes de uso ou de qualidade requeridos;
I1l.  quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servico, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacdo da salde publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio
ambiente;
IV.  custo minimo necessario para disponibilidade dos servicos, em quantidade e
qualidade adequadas;
V. ciclos significativos de aumento da demanda dos servicos, em periodos
distintos;
VI.  capacidade de pagamento dos consumidores.
A Lei indica ainda que poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para 0s
usuarios e localidades que ndo tenham capacidade de pagamento, ou escala econémica
suficiente para cobrir o custo integral dos servigos (8§ 2°, art. 29). O art. 31 refere-se aos
subsidios necessarios ao atendimento de usuarios e localidades de baixa renda, estabelecendo
que esses subsidios dependerdo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:
I.  diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando
destinados ao prestador dos servigos;
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Il. tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando
decorrerem da alocacdo de recursos orcamentarios, inclusive por meio de
subvencdes;

I1l.  internos a cada titular ou entre localidades, nas hipdteses de gestdo associada
e de prestacéo regional.

A partir do exposto, pode-se extrair dois aspectos fundamentais da Lei no 11.445/2007,
referentes aos sistemas tarifarios: (i) as tarifas devem cobrir, ndo somente os custos de
exploragdo e manutencdo dos servigos, mas também as inversfes necessarias para o
desenvolvimento dos sistemas e para a substituicdo das infraestruturas obsoletas (assim como
a justa remuneracado da empresa prestadora, no caso da delegacdao dos servigos) — esse aspecto
é referendado pelo art. 29 da Lei; (ii) os sistemas tarifarios devem ser inclusivos, garantindo o
acesso de todos aos servicos e promovendo a equidade — a Lei assegura que uma diretriz do
sistema tarifario é a ampliacdo do acesso, dos cidaddos e localidades de baixa renda, aos
servigos. Todavia, a Lei ndo é incisiva sobre como garantir a promogdo dessa diretriz.
Segundo a Lei “poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usudrios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdémica suficiente para
cobrir o custo integral dos servigos” (art. 29, paragrafo 2°). Ou seja, a lei, ao ser incisiva
quanto a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos, admite que nem sempre esta
sera alcancada mediante cobranca dos servi¢os, o que ndo significa que 0s servigos nao
possam ser remunerados, por exemplo, por meio da estrutura de subsidios definida na prépria
lei.

A forma mais frequentemente adotada no Brasil para incorporar esses usuarios aos sistemas
ainda é o estabelecimento de tarifas sociais. Parte-se do principio de que se bem
equacionadas, as tarifas sociais podem viabilizar 0 acesso aos servi¢cos dos usuarios mais
pobres, sem, com isso, afetar o equilibrio financeiro do prestador de servicos. Vale lembrar
que no Brasil ndo existe proibicdo legal de corte da agua do usuario que nao tenha condicgdes
de pagamento. Nesse sentido, 0s usuarios pobres brasileiros estdo mais vulneraveis que na
Colémbia e na maioria dos paises da Europa.

Para o estabelecimento de tarifas sociais adequadas seria necessario que o prestador de
servicos tomasse como ponto de partida a uma boa caracterizacdo social dos usuarios dos
Servicos, ou seja, deveria haver um cadastro que registrasse 0s usuarios, segundo suas faixas
de renda, podendo haver recurso aos cadastros de programas sociais do governo, como 0
CAdUnico. A partir do cadastro, a diferenciacdo de tarifas se faria de acordo com a categoria
social do usuario, cobrando-se uma tarifa mais baixa aos pobres e financiando-se este
subsidio, com a cobranca de tarifas maiores a outros usuarios. Todavia, Sa0 poucos 0S
prestadores de servicos que dispdem desse tipo de cadastro. Assim, uma questdo central que
se coloca é quem pode se beneficiar da tarifa social, isto €, como os prestadores definem o
perfil do usuério de baixa renda, e como um usudrio, nestas condi¢cdes, pode reivindicar este
direito da tarifa social. Cada prestador define estas condicdes de forma diferenciada, os
documentos exigidos para se cadastrar nessa categoria nem sempre sdo facilmente obtidos
pelos usuarios, e a falta de informacdo faz com que muitos moradores de baixa renda da
cidade ndo reivindiquem seus direitos (BRITTO et, al, 2011).

Procurou-se aqui levantar os modelos de tarifas sociais praticados pelas Companhias
Estaduais, Servicos Municipais e Prestadores Privados. As informacbes das companhias
estaduais foram obtidas através dos seus sites e do SNIS 2017. No que diz respeito aos
servigos municipais, recorremos ao SNIS 2017. Em 2017, o SNIS apurou informagdes sobre
abastecimento de agua em 5.126 municipios, com populacdo urbana del72,1 milhdes de
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habitantes, assegurando uma representatividade de 92% em relacdo ao total de municipios e
de 98% em relacdo a populacdo urbana do Brasil. Para esgotamento sanitério, a quantidade de
municipios é de 3.865 e a populacdo urbana de 161,4 milhGes de habitantes, uma
representatividade de 69,4% em relacdo ao total de municipios e de 91,9% em relacdo a
populacdo urbana do Brasil. Aléem dos SNIS, optou-se por levantar, de forma ilustrativa, as
informagdes de alguns servigos municipais, sendo, o critério de escolha, os SAAEs mais
antigos e mais consolidados e que atendem municipios maiores. As informacGes foram

obtidas através dos sites desses servigos e/ou de contatos telefonicos.’

No que diz respeito aos servicos prestados por empresas privadas, considerando a
amostragem do SNIS que relne 103 prestadores privados: 99 locais e 3 regionais
(PROLAGOS e Aguas de Jururnaiba, ambas no estado Rio de Janeiro e Servico de
Tratamento de Agua e Esgoto (Setae) do Mato Grosso que atua em 5 municipios, sendo 2
contemplados no SNIS.) e a Saneatins, empresa regional, cuja privatizacdo aconteceu em
1998. A empresa atende a 46 municipios do estado do Tocantins 10 no estado do Para.

Tarifas Sociais dos Prestadores Regionais
- Regiéo Norte

A Companhia de Saneamento de Roraima CAER atende com abastecimento de agua 14 dos15
municipios do estado; com esgotamento sanitario apenas a capital Boa Vista. A tarifa social
foi redefinida em 2018. Os critérios adotados para se ter acesso a tarifa sociais sdo 0s
seguintes: (i) estar adimplente com a CAER, e possuir ligacdo de agua hidrometrada sem
violacdo ou fraude, mediante apresentacdo da copia da ultima conta de &gua; (ii) ser
consumidor de energia elétrica com consumo médio inferior ou igual a 250 kWh/més,
mediante apresentacdo da coOpia da Ultima conta de luz; (iii) ter rendimento familiar inferior
ou igual a 3 (trés) salarios minimos (SM) vigente; (iv) estar inscrito no sistema do Cadastro
Unico do Governo Federal, devendo ser comprovada a inscricdo, devidamente atualizada,
atraves da apresentacdo do Numero de Identificacdo Social (NI1S), junto com a relagdo do NIS
dos seus familiares residentes no imdvel;(v) ser proprietario ou possuidor a qualquer titulo de
unico imovel, utilizado exclusivamente como sua residéncia, com area construida de até 60
m2, em terreno com 0 maximo de 500 m2de &rea total, no caso da moradia ser casa, e com
area construida de no maximo 60m2, no caso de apartamento, mediante a comprovacgdo por
via de documento emitido pelo Cartorio de Registro de ImoOveis ou contrato de compra e
venda, indicando a metragem da area construida.

A tarifa se limita as familias que consumirem até 20m3/agua. A partir desse volume é cobrada
a Tarifa Residencial normal, ficando o usuario suspenso do beneficio no referido més.
Incidira o percentual de 80% sobre o valor da Tarifa Social de Agua, no caso de haver rede
coletora de esgoto disponivel no logradouro do usuéario. O usuério beneficiario da tarifa social
devera se recadastrar anualmente, sempre no prazo de até 30 dias da data da concessdo do
beneficio. Caso o usuario ndo se apresente dentro deste prazo para fazer o recadastramento, o
beneficio cessara imediatamente. No momento do recadastramento o usuario que durante 0s
altimos 12 meses tiver tido o beneficio suspenso por 3 (trés) ou mais meses, em razdo do
excesso do limite de consumo estabelecido para a concessdo do beneficio, ndo tera direito a
sua renovacao.

’ Colaboraram na revisio/ atualizacdo desse levantamento Alex Moura de Souza Aguiar, engenheiro civil e
sanitarista pela UFMG e Elias Haddad Filho, engenheiro civil e sanitarista pela UFMG
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E importante ressaltar: (i) o conjunto de exigéncias e restricdes que a CAER impde ao
beneficiario da tarifa social (ii) a situacdo socioecondmica dos usuarios dos servicos da
companhia: mesmo sendo o estado com a maior renda domiciliar per capita da regido Norte,
de R$1.204 em 2018.% Roraima tinha em 2017 um nGmero significativo de pobres (30 a 45%
de pessoas abaixo da linha de pobreza, renda de R$ 406 per capita). Supondo uma familia de
pobres com renda de 800 reais e 3 filhos, usufruindo de tarifa social, seu dispéndio apenas
com agua estaria acima dos 3% da renda familiar, limite sugerido de gastos com agua pela
ONU.

A CAERD, de Ronddnia, possui tarifa social estabelecida por decreto de 2015, beneficiando
usuarios residenciais cadastrados em algum programa social (da Unido, estadual ou
municipal). Os usuérios devem estar adimplentes no momento do cadastro, havendo a
possibilidade de fazer acordo para quitar os débitos. O recadastramento deve ser feito a cada
12 meses. Se o0 usuario deixar de pagar duas faturas, ele perde o beneficio. O consumo deve
ser limitado a 20m3/més; acima desse volume ele passa a ser enquadrado na tarifa social
normal.

A CAESA, do Amapa, possui tarifa social tendo sido regulamentada por meio da Resolucéo
n° 04 do Conselho de Administracdo da empresa, publicada em 04 de junho de 2019. A tarifa
social consistiu de um desconto de 50% da tarifa basica residencial aplicavel as faixas de
consumo até 20 m3, quando medido, e até 25 m3, quando estimado. O beneficio foi concedido
retroativo ao més de maio/2019 aqueles usuarios que comprovassem o enquadramento a todos
0S seguintes requisitos: (i) estar adimplente com a CAESA, e possuir ligagdo de agua
hidrometrada. Os municipes de Macapa e Santana cujas ligagdes ndo fossem hidrometradas
deveriam solicitar a instalacdo do medidor junto a CAESA. Para os demais municipios, o
consumo seria medido por estimativa até a instalacdo do hidrémetro pela empresa; (ii) ser
consumidor de energia elétrica, com consumo medio inferior a 220 kWh/més; (iii) a familia
deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro
Unico -, com renda familiar mensal per capita igual ou inferior a 0,5 salario minimo nacional;
(iv) o requerente deve estar inscrito no sistema do no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal — Cadastro Unico, em condicdo atualizada, comprovada mediante
apresentacdo do NIS do requerente e de seus familiares; (V) ser proprietario ou possuidor, a
qualquer titulo, de um unico imovel, utilizado exclusivamente como sua residéncia, com area
construida de até 60 m? no caso de casa ou apartamento; (vi) apresentacdo de contrato de
locacéo vigente, caso ndo seja o proprietario do imdvel.

A tarifa social da CAESA é também extensiva a aposentados e pensionistas portadores de
doencas crénicas, comprovadas por meio de laudo pericial de instituicdo de Salde. Para estes,
deverdo ser atendidos os critérios (i), (ii) e (iii) anteriores, além da comprovacdo de renda
familiar mensal igual ou inferior a 2,5 salarios minimos. Também no caso da CAESA
chamam atencdo a quantidade e a variabilidade de requerimentos impostos, especialmente
pelo fato de a Resolucdo n° 04, que regulamenta a tarifa social, estabelecer que essa se destina
a populacdo de baixo poder aquisitivo, critério cuja definicdo no Cadastro Unico — um dos
requisitos exigidos — &, apenas, a renda familiar mensal (até 0,5 SM per capita, e até 3 SM
familiar).

8 Os rendimentos domiciliares per capita referentes a 2018 para o Brasil e Unidades da Federacdo foram
calculados pelo IBGE com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) e
enviados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), para atender disposto na Lei Complementar 143/2013, que
estabelece os critérios de rateio do Fundo de Participacdo dos Estados e do Distrito Federal (FPE).
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A COSAMA, do Amazonas, esta presente em apenas 12 dos 62 municipios do Estado do
Amazonas, atendidos apenas com abastecimento de &gua. No site, no modelo tarifario
disponibilizado ndo ha referéncia a tarifa social. A informacdo ndo é fornecida ao SNIS. A
COSANPA, do Para, estabelece o programa Bonus Social, voltado para os usuérios que, em
sua maioria, moram na periferia, em imdveis cuja classificacdo é tipo “R1”, ou seja, iméveis
de madeira, ou de alvenaria sem acabamento, com até quatro pontos apenas de utilizacdo de
agua, com consumo igual ou inferior a 10 m3. Segundo informagdes da companhia, sdo mais
de 12 mil imbéveis em Belém dentro desse perfil e quase 70 mil usuérios beneficiados,
segundo dados de novembro de 2015. Através do programa, é dado um desconto de 30%
(trinta por cento) na fatura de consumo de agua/esgoto dos usuarios na categoria “R1”. Assim
como outras CESBs do Norte, a COSANPA né&o preencheu as informacdes de tarifas sociais
no SNIS 2017.

Regido Nordeste

No Piaui, segundo informacfes da AGEPISA, a tarifa social beneficia familias com consumo
até 10 m3 por més, sendo dado um desconto de 44% com relacdo a tarifa residencial com o
mesmo consumo. O beneficiado com a tarifa social precisa atender simultaneamente aos
sequintes requisitos: (i) ser cliente residencial domeéstico; (ii) participar do Programa do
Beneficio Social do Governo Federal (bolsa familia); (iii) residir em imovel cuja area
construida ndo ultrapasse 50 m? OU em imoveis, cuja condicdo de moradia seja casa de palha,
taipa e similares, chdo batido etc., sem limite de area construida; (iv) faixa de consumo
mensal até 10 m® de agua. O consumo excedente aos 10 m® € cobrado com base na tarifa
residencial normal. Observa-se um ponto de conflito referente ao requerimento de area
construida do imovel de até 50m?, uma vez que consumir até 10 mémetros cubicos de agua
por més, ser cadastrado no Bolsa Familia e ter imovel de até 50 m2metros quadrados.
Contudo, algumas habitacfes populares no Piaui, oriundas de uma ocupacdo do Movimento
Nacional de Luta pela Moradia, ultrapassam esse tamanho, como por exemplo a Vila Irma
Dulce em Teresina, cujos imoveis possuem 58m2,

No Maranhdo a CAEMA possui uma tarifa social, aplicada a subcategoria Residencial
Popular — residéncias com consumo para fins exclusivamente domésticos e que devem
atender, simultaneamente, a quatro das caracteristicas seguintes: (a) construcdo em taipa ou
alvenaria de adobe; (b) piso de cimento liso ou inferior; (c) instalacdo sanitaria Unica; (d)
ponto Unico para utilizacdo de agua para fins diversos; (e) ponto Unico para utilizacdo de
energia elétrica; e (f) localizacdo em rua popular. A empresa possui também uma tarifa
residencial popular e para entidades filantrépicas, com valores escalonados segundo faixa de
consumo, inferiores ao residencial normal. Recentemente a companhia criou o0 programa Viva
Agua para beneficiar a populacdo de baixa renda. O usuério proprietario ou ndo, podera
participar do VIVA AGUA desde que o imével em que reside esteja ligado aos sistemas de
abastecimento de agua operados pela CAEMA, cadastrado na categoria residencial, e que se
enquadre nas seguintes condicOes: (i) ser proprietario ou inquilino e morador de imovel
abastecido cadastrado na categoria residencial e que apresente para cada economia, O
consumo de agua de até 25m3/més (vinte e cinco metros cubicos por més), conforme
estabelecido no Artigo 84 do Decreto Estadual n° 11.060/89.°

No Ceard, a CAGECE tem uma tarifa social residencial que beneficia usuarios que atendem
0S seguintes critérios: (i) possuir apenas uma economia residencial; (ii) imovel com padrdo de

9 http://gsan.caema.ma.gov.br:8080/gsan/exibirInformacoesPortal CaemaAction.do?method=vivaAgua
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construcdo béasico; consumo presumido menor ou igual a de até 10m3; (iii) consumo medido
mensal inferior ou igual a 10 m3. cadastrado no Bolsa Familia. O padréo basico de construcao
é definido pelas seguintes caracteristicas: (a) piso de terra batida, tijolos rejuntados, cimento
morto ou rejuntado liso; (b) construgdo de taipa, tojolo, ou madeira conglomerada; (c)
inexisténcia de jardim ou horta; forro, garagem, abrigo ou area destinada a veiculos; (d) area
coberta entre 1 e 50 m2.

No Rio Grande do Norte, a CAERN oferta duas tarifas diferenciadas: a tarifa social e a tarifa
popular. Para ser beneficiado com a medida, elegivel a um destes beneficios, é necessario
obedecer cinco aos critérios de natureza socioecondmica, em relacdo a pessoa fisica e ao
imovel habitado: 1- o usuério responsavel pelo imdvel deve estar ser inscrito em um dos
programas sociais do governo; 2 - ter o imovel com até 50 m? metros quadrados de area
coberta; 3 - possuir apenas um ponto (torneira) de utilizacdo de agua; 4 - ndo possuir caixa
d’agua elevada; e 5 - 0 imoOvel deve ser localizado em area urbana ou rural de baixa renda.
Para ser atendido pela Tarifa Social, 0 usuério precisa atender a, pelo menos, trés destes
critérios, e para a Tarifa Popular, a dois deles. Em ambos os casos, a inscricdo do usuério
responsavel pelo imével em algum programa social do governo é requisito obrigatério. Os
descontos ofertados por estas duas tarifas sdo aplicaveis apenas a faixa de consumo até 10 m?3,
sendo que para 0s consumos acima deste volume incidem os valores correspondentes a tarifa
residencial normal. Em Natal, segundo ata do COMSAB, Conselho Municipal de Saneamento
Basico, quem estiver incluido em programas sociais dos Governos Federal, Estadual e
Municipal, é automaticamente inscrito na tarifa social.

Na Paraiba, a CAGEPA também possui uma tarifa social. O usuério precisa comprovar que
possui consumo mensal de até 10 m3 de agua, e ser cadastrado nos programas Bolsa Familia,
do governo federal, ou Leite da Paraiba, do Governo Estadual. Os ndo cadastrados nos
programas dos governos federal e estadual devem ter renda familiar de até um salario minimo
e consumo monofasico de energia elétrica de até 80 kWh/més. A area coberta do imovel
também ndo pode ultrapassar 50m2,

Em Pernambuco, a COMPESA instituiu, em novembro de 2003, a tarifa social, com objetivo
de assistir as familias de baixa renda. O cliente que se enquadrar e se cadastrar nos critérios e
condicdes da tarifa social serd beneficiado com um subsidio de mais de 60% sobre o valor da
tarifa minima de agua. Os critérios para ter acesso a tarifa social estdo explicitados no site da
companhia: tera direito ao beneficio da tarifa social o usuario cadastrado na categoria
residencial, ndo medido ou medido, que apresente nos ultimos 6 meses, para cada economia,
consumo medio de agua - de até 10m3/més (dez metros cubicos més) e consumo médio de
energia elétrica - na categoria residencial monofasico - de até 80 kwh/més (oitenta quilowatts
hora més), e que possua contracheque comprovando beneficio social ou beneficio
previdenciario, no valor de até 1(um) salario minimo vigente; ser proprietario de um unico
imével e que resida em imdvel com padrdo compativel com a renda familiar. A COMPESA
disponibiliza, ainda, condicbes especiais para acesso ao beneficio da tarifa social, dirigidas
para usuarios que ndo disponham de comprovacao de renda — condicdo denominada Laudo
Social, com inspecdo do imovel pela equipe de Assisténcia Social da Companhia — ou com
consumo de energia superior a 80 kWh, desde que motivado pelo uso continuo de aparelho
elétrico para tratamento ou procedimento médico — condicdo denominada Laudo Médico.

Na Companhia Estadual de Alagoas, CASAL, para ter acesso ao beneficio o usuario deve ser

beneficiario do programa Bolsa Familia, ter renda familiar mensal de até um salario minimo e
meio e possuir imével construido com area de até 60m, sendo que o consumo ndo pode
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ultrapassar 20m3 mensais. O desconto € de 50%. Em Sergipe a companhia estadual, Deso,
oferta tarifa social que atende aos usuarios que se enquadrem aos seguintes critérios: (i)
imovel classificado na categoria Residencial; (ii) contas em situacéo regular na Deso; (iii) que
0 imovel seja 0 Unico cadastrado na Deso em nome do proprietario ou usuario. Além disso, é
realizada visita domiciliar para avaliagdo das condi¢des socioecondmicas do solicitante. A
tarifa social concede desconto de 50% no valor da conta fixado para a tarifa minima,
correspondente a um consumo mensal de até 10 m3. Perde o beneficio no més aquele usuario
cujo consumo ultrapassar este volume. A EMBASA tem uma tarifa social para os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia. A tarifa social prevé descontos que variam entre 4%
e 55%, de acordo com a faixa de consumo.

- Regiéo Centro-Oeste

A SANESUL, do Mato Grosso do Sul, possui tarifa social para usuarios cadastrados e que
atendam aos seguintes critérios: possuir residéncia unifamiliar, ou seja, aquela em que habite
apenas uma familia, ser morador de constru¢do com area inferior a 50 m2 e ser consumidor
monofasico de energia, com até 100 kWh/ més, além de possuir renda familiar mensal de até
um salario minimo, estar adimplente com a SANESUL (caso esteja inadimplente, devera
efetuar acordo para pagamento do debito); e consumir até 20 m3 de agua por més. Os
beneficiados com a tarifa social passam a ter um desconto nas contas de 62,5%.

Em Goiés, a SANEAGO criou o Programa Tarifa Social para os usuarios de baixa renda que
utilizam somente agua tratada distribuida pela companhia. Para participar deste programa o
usuario deve possuir uma renda maxima de até dois salarios minimos, residéncia padrédo
popular com aproximadamente 60m? de area construida, consumir até 20 m3 de agua por més
e, principalmente, ndo utilizar agua de abastecimento alternativo subterraneo (cisterna, poco).
Todos os cadastrados na SANEAGO e participantes dos programas assistenciais do governo
(Renda Cidadd, Bolsa Universitaria, Bolsa-Escola, Cheque-moradia) podem obter o desconto.
O Programa Tarifa Social concede descontos 50%, sobre o valor da tarifa normal, de acordo
com o volume consumido (1-10m3; 11-15m3; 16-20m3). Observa-se uma estratégia da
companhia de fidelizar usuarios e eliminar possibilidades de abastecimento alternativo.

A CAESB possui tarifa social para os imoveis classificados nas categorias popular e rustica,
explicitadas no Decreto no 26.590, de 23 de fevereiro de 2006. Vale registrar que a forma de
classificagdo dos imoveis, elaborada pela companhia, disponivel no site da CAESB, ¢
bastante complexa, envolvendo varios indicadores de padréo construtivo, 0 que pode gerar, no
usuario, uma dificuldade de identificar se existe possibilidade dele se enquadrar na categoria
tarifa social. Compete a CAESB, mediante inspecdo do imdvel, verificar a sua utilizacéo,
determinar a categoria. A tarifa de esgotos € calculada com base na cobranca de agua,
podendo ser cobrados valores correspondentes a 60 ou 100% do valor da agua, sendo o
percentual definido de acordo com o sistema de esgotos utilizado no imovel, sendo: sistema
convencional, 100% ; sistema condominial, 60 ou 100% (dependendo da localizacdo do ramal
predial). Vale ressaltar que a ADASA, agéncia reguladora dos servi¢cos no DF, por meio da
Resolucdo de n° 12/2019, alterou as condigcdes de elegibilidade a tarifa social, tendo como
requerimentos: (a) a unidade usuaria deve ser da categoria residencial; e (b) o titular da
relacdo contratual deve pertencer a uma unidade familiar pobre ou extremamente pobre
beneficiaria do Programa Bolsa Familia ou de outro programa social que venha a sucedé-lo.
Entretanto, tal alteracdo ainda ndo foi operacionalizada na Companhia.

Regido Sudeste
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Em Minas Gerais a COPASA da um desconto de até 55% no valor da tarifa residencial
normal para o usuario de baixa renda. Essa tarifa social € um beneficio concedido as familias
registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais e com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa. Os descontos variam conforme o volume consumido, sendo o maior para
0s usuarios que consomem até 10m3 ( 60%); quanto maior o consumo menor o desconto, A
COPANOR adota 0 mesmo modelo da COPASA. Vale lembrar que a COPASA diferencia o
valor acrescido a tarifa pela coleta de esgoto, entre esgoto coletado e esgoto coletado e
tratado.

A CESAN, do Espirito Santo, possui tarifa social que beneficia usuérios residenciais dos
seguintes programas sociais: Programa Bolsa Familia do Governo Federal; Programa Bolsa
Capixaba do Governo Estadual; Programa do Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social - BPC (art. 20 da Lei n° 8.742, de 07/12/1993); Programa Minha Casa
Minha Vida - Faixa I; Programa Minha Casa Minha Vida - Entidades - Recursos FDS. O
imovel deve estar situado no municipio onde o usuario é cadastrado nos programas
permitidos. As faixas de descontos por m3 sdo de 60% para a parcela de consumo de agua até
15 m?3; 20% para a parcela do consumo compreendida entre 16 m3 e 20 mé. Para a parcela de
consumo acima de 20 m? ndo ha desconto, sendo cobrado o mesmo valor da tarifa residencial
normal.

A SABESP, de Sao Paulo, possui tarifas sociais diferenciadas segundo as regides do estado.
Para se ter acesso a tarifa social, o usuario deve fazer a solicitagdo a Companhia. Segundo
informacbes da SABESP, terd direito a pagar a Tarifa Residencial Social, o cliente que,
mediante avaliacdo feita pela Area Comercial, realizada com base em norma interna da
Companhia, atenda aos seguintes critérios: residéncia unifamiliar; renda familiar de até 3
salarios minimos, ser morador de habitacdo sub-normal, com area util construida de 60mz, e
ser consumidor monoféasico de energia elétrica, com consumo de até 170 kWh/més. Também
tem direito a tarifa social: os usuarios de habitacBGes coletivas consideradas sociais, como
corticos e as verticalizadas, tais como Unidade Social Verticalizada resultante do processo de
urbanizacao de favelas; os usuarios desempregados que devem comprovar que a demissao nao
se deu por justa causa, e que o ultimo salario seja tenha sido de, no maximo, 3 salarios
minimos. Para ser cadastrado, o cliente devera estar adimplente com a SABESP. Caso esteja
inadimplente, o usuario devera efetuar acordo para pagamento dos débitos. Os usuarios
deverdo, anualmente, comprovar 0 enquadramento na tarifa social, sob pena de
descadastramento automatico, para 0s que ndo comprovarem ou nao atingirem as condicdes
estabelecidas para a renovacao do cadastramento. Os usuarios, cujas ligacGes acusarem fraude
de qualquer natureza, perderdo o cadastramento nesta tarifa, além de sofrerem as sancdes ja
previstas nas normas da empresa. A tarifa social corresponde na faixa de consumo de O a
10m3 corresponde a aproximadamente 36% do valor da tarifa normal. As tarifas sociais séo
progressivas até 50m3/més. A cobranca por esgoto dobra a tarifa de adgua, sem diferenciar
esgoto tratado de néo tratado.

No Rio de Janeiro, a CEDAE tem uma tarifa social para favelas e conjuntos habitacionais. Os
decretos estaduais nos 7296 e 7297, de 1984, permitiram a ligacdo das favelas a rede publica
de 4gua da cidade e a cobranca de uma tarifa especial para esses assentamentos populares. A
Resolucdo 25/02, da antiga Secretaria Estadual de Recursos Hidricos — atual Secretaria de
Meio Ambiente — inclui os Conjuntos Habitacionais no Decreto Estadual no 25.438/99, que
reduz o valor da tarifa social, criada em 1984, pelo Decreto 7297. Para os Conjuntos
Habitacionais obterem a tarifa social, o administrador deve apresentar declaracdo da Caixa
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Econdmica Federal, da CEHAB, do antigo BNH ou de qualquer outra Cooperativa voltada
para a habitacdo popular, afirmando que a sua construgdo se destina a moradores com renda
familiar de até cinco salarios minimos. Devem ser apresentados, ainda, o Estatuto de
Constituicdo do Condominio, a Ata da Assembleia que elegeu o Sindico, os documentos
pessoais do sindico (identidade e CPF) e a conta da CEDAE. Além destes documentos, 0
consumo médio de agua per capta do Conjunto deve ser de 200 litros por dia por morador.
Recentemente CEDAE estendeu a tarifa social aos moradores de habitacdo popular destinada
as familias de baixa renda em terrenos cedidos por 6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais, e imoveis em &reas de interesse social para residéncias até 50m? e comércios até
30m2, situados em loteamentos irregulares, posse, periferia de favelas e areas de risco.

Regiéo Sul

A SANEPAR, do Parana, possui 0s seguintes critérios para cadastro de usuario na tarifa
social: (i) os imdveis devem possuir area construida de até 70 m2 para fins residenciais; (ii) o
consumo mensal de agua devera ser de até 10 m3; (iii) a renda da familia residente no imdvel
serd de até meio saldrio minimo por pessoa ou de até 2 salarios minimos (federal) para
imdveis com até 4 ocupantes, vigente na data de solicitacdo do beneficio. O volume excedente
a este consumo, até o limite de 2,5 m3/més por pessoa residente no imovel, sera cobrado pelo
valor do metro cubico da tarifa social vigente. Ultrapassando a este limite, 0 excedente sera
calculado pelo valor do m3 da tarifa normal. A renda da familia residente no imdvel sera de
até meio salario minimo por pessoa ou de, no maximo, dois salarios minimos por familia,
vigente na data de solicitagéo do beneficio.

Em Santa Catarina, a CASAN disponibiliza uma tarifa diferenciada denominada "Tarifa
Social”, cobrada com valor especial, aplicada a todos os usuarios que, comprovadamente: (i)
possuirem ou residirem em imovel de até 70m? de area construida, para fins residenciais; (ii)
tiverem rendimento familiar igual ou inferior a dois salarios minimos ou renda familiar per
capita de até meio salario minimos por habitante (iii) ndo possuir automdvel. Ficam excluidas,
da aplicacdo da Tarifa Social, os usuarios de predios de condominios residenciais e de
residéncias destinadas para veraneio.

No Rio Grande do Sul, a CORSAN possui uma Tarifa Residencial Subsidiada, que se refere a
edificacdes ocupadas exclusivamente para fins de moradia, por usuarios que comprovem sua
condicdo de baixa renda, de acordo com requisitos estabelecidos em norma especifica da
companhia, cujos imoveis possuam area maxima construida de 60m2 e até 6 pontos de
tomada de &gua. Sao aceitos para efeito de comprovacdo de baixa renda a inscricdo do
usuério: (i) no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; (b) em programas
sociais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul; (iii) em programas sociais do Governo
Municipal a que pertence o imdvel para o qual esta sendo solicitado o subsidio. As economias
enquadradas na categoria “Residencial Subsidiada” sdo consideradas categorias sociais e tém,
nesta condicdo, tarifas 60% inferiores as demais economias residenciais, nos primeiros 10m3
de consumo.

Vale lembrar que as Companhias Estaduais sdo reguladas por agéncias estaduais, na maior
parte dos casos, ou por agéncias na forma de consorcios entre municipios. A definicdo da
tarifa social é objeto de negociacdo entre o regulador e a CESB. Mesmo detendo a
titularidade, os municipios que optaram por delegar a gestdo dos servigos as CESBs, em geral,
ndo participam na discussao das tarifas sociais. Esse aspecto é complexo. Sendo a titularidade
municipal, o municipio poderia buscar discutir o modelo tarifario com a CESB e buscar
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adequar a tarifa social a realidade socio econémica do seu territorio. O caso de municipios da
periferia metropolitana do Rio de Janeiro atendidos pela CEDAE é emblematico. Moradores
pobres de areas formais da Baixada Fluminense ndo s&o incorporados no modelo da CEDAE
de tarifa social. Dados da ONG Casa Fluminense mostram que municipios como Japeri,
Queimados, Belford Roxo, Duque de Caxias onde predominam ocupac¢des formais possuem
renda domiciliar per capita bastante baixa: respectivamente R$ 607, R$ 609 e R$ 856°. Essas
familias ndo tém acesso a tarifas sociais. A consequéncia é o elevadissimo indice de
inadimpléncia nesses municipios. O corte de 4gua muitas vezes ndo ocorre mas 0 Servigo é
prestado com baixa qualidade, alto grau de intermiténcia, gerando um ciclo vicioso que
compromete a viabilizacdo do direito humano a agua.

Servicgos publicos municipais

No Brasil, 0 SNIS 2017 identificou 1402 servigos publicos municipais. O estudo Panorama do
Saneamento Basico no Brasil ( Britto, 2014) levantou a existéncia de aproximadamente 1540
servicos publicos municipais. Os servi¢os publicos municipais sdo0 mais numerosos na regiao
Sudeste. A maioria dos servigos publicos que prestaram informacdes ao SNIS localizam-se na
regido Sudeste. O SNIS ressalta que, com a extingdo da SANEMAT, Companhia de
Saneamento do Estado do Mato Grosso, em 2000, o numero de servigos municipalizados, no
Centro-Oeste, sofreu um aumento significativo, e parte deles optaram por delegar a prestacao
a empresas privadas. O Mato Grosso possui 141 municipios e 41 deles realizaram concessoes
a empresas privadas, sendo o restante servicos publicos municipais.

Na regido Norte prestaram informacgdes para o0 SNIS 2017, 57 servigos puablicos municipais.
Nesses ha um predominio de servigos prestados na forma de administracdo direta (70%). Na
maior parte dos municipios ndo ha hidrometracdo, o que indica que a cobranca pelos servicos
se faz por consumo estimado. Somente trés municipios de Ronddnia, um do Amazonas, trés
no Pard e um no Tocantins informaram ao SNIS aplicar tarifa social.

O quadro a seguir descreve a situagédo

Estado/ Municipios Tarifa Social/ Beneficiarios

Rondénia

Alta Floresta Usuario deve ser beneficiario do Bolsa Familia

Cacoal Usuario deve ser beneficiario do Bolsa Familia/ Usuario deve estar
inscrito no Cadastro Unico para programas sociais

Alvorada D’Oeste Usuario deve ser beneficiario do Bolsa Familia Usuario deve estar
inscrito no Cadastro Unico para programas sociais

Amazonas

Manicore Usuério deve estar inscrito no Cadastro Unico para programas sociais
— CadUnico

Para

Paragominas Localizacdo do domicilio e o Usuario deve estar inscrito no Cadastro
Unico para programas sociais — CadUnico

Parauapebas Caracteristicas construtivas e localizacdo do domicilio ( em area de

baixa renda)

10 Total da renda auferida mensalmente por uma familia residente no municipio, dividido pelo nimero de
membros. Fonte dos dados: Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), corrigido
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), data-base: dezembro de 2015. Fonte:
https://casafluminense.org.br/mapa-da-desigualdade/
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Tocantins

Ananas

Caracteristicas construtivas e localizagdo do domicilio ( em area de
baixa renda)

Na regido nordeste prestaram informac6es ao SNIS 2015 260 servigos publicos municipais.
A partir dessas informac6es, 0s municipios que apresentaram tarifas sociais estdo indicados

na Tabela 1.

Quadro 2 Municipios que possuem tarifa social — Regido Nordeste

Estado/ Municipios

Tarifa Social/ Beneficiarios

Maranhao

Timon baixa renda, carateristicas construtivas do domicilio, cadastro Gnico
de programas sociais, , comprovacdo de rendimento, ligacdo elétrica
monofasica.

Ceard

Iguatu carateristicas construtivas do domicilio, cadastro Unico de

programas sociais, cadastro bolsa familia,

rendimento,

comprovagdo de

Morada Nova

domicilio localizado em area de baixa renda

Sobral

cadastro Unico de programas sociais, cadastro bolsa familia

Rio Grande do Norte

Séo Gongalo do
Amarante

cadastro bolsa familia

Serra Negra do Norte

cadastro Unico de programas sociais

Paraiba

Alagoinha

cadastro bolsa familia

Alagoas

Teotdnio Vilela

carateristicas construtivas do domicilio, cadastro Unico de

programas sociais,

Sergipe

Capela cadastro bolsa familia.

Estancia cadastro de programas sociais; cadastro do bolsa familia

Bahia

Alagoinhas caracteristicas construtivas do domicilio (material, hum. cémodos
ou metragem, outros)

Correntina baixa renda e localizacdo do domicilio

Itororo baixa renda, carateristicas construtivas do domicilio, cadastro Unico
de programas sociais, cadastro bolsa familia, comprovacdo de
rendimento, ligacdo elétrica monofasica.

Jaborandi baixa renda, cadastro Gnico de programas sociais, cadastro bolsa

familia, comprovacao de rendimento

As informac6es contidas no SNIS sdo fornecidas pelos prestadores e podem estar sujeitas a

incompletudes.

A Regido Sudeste possui um nimero expressivo de servi¢cos municipais, alguns deles bastante
consolidados; muitos municipios que nunca chegaram a aderir ao Planasa e mantiveram seus
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SAEs. O SNIS de 2017 pesquisou 610 servicos municipais. Nem todos 0s servigos municipais
possuem tarifas sociais, ou informaram ao SNIS possuirem tarifa.

Em Minas Gerais alguns SAEs indicaram no SNIS a existéncia de concessdo de tarifa social.
Os critérios variam da localizacdo do imovel, suas caracteristicas construtivas (como
Sabindpolis que disponibiliza tarifa social para as residéncias que possuam até 50 m2), a
inscricdo em programas sociais CAdUNICO ou Bolsa Familia. Existe uma faixa de consumo
que permanece entre 10 e 15m2 de consumo mensal.

O SAAE de Sete Lagoas-MG possui uma categoria com desconto para as familias cadastradas
nos Programas Sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e que possuem renda per
capita de até meio salario minimo; ela é restrita aos consumos de até 11.000 litros de dgua por
més.

Em Uberlandia-MG, a tarifa social do DMAE beneficia familias com renda até dois salarios
minimos, residentes em domicilio na condigdo de locatarias, comodatarias ou proprietarias de
apenas um imovel. Essa tarifa oferece isengdo total aos usuarios cadastrados com consumo
mensal até 20 m3. A tarifa social se aplica apenas a imoveis residenciais que possuem ligacao
de &gua regularizada. O cadastramento das familias € feito pela Diretoria Assistencial da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Trabalho. A tarifa social é valida para o decorrer de
12 meses. O aviso sobre a necessidade de renovacéo é emitido pelo DMAE, com dois meses
de antecedéncia, para evitar problemas de atendimento, devido aos tramites burocraticos. O
beneficio pode ser cancelado antes dos 12 meses, caso a média de consumo seja superior a 20
m3, por dois meses consecutivos ou trés meses alternados.

Em Uberaba-MG, CODAU, através do decreto municipal Decreto Municipal 4050/2012/
estabelece a tarifa social para familias de baixa renda, cadastradas no programa Bolsa Familia
do governo federal. Os usuarios devem comprovar sua condicdo. tarifa social tem o valor
correspondente ao da categoria | - residencial, com uma reducdo de 50% (cinquenta por
cento) na primeira faixa (Até 10md). Tambeém existe uma tarifa social para aposentados,
regulamentada pelo Decreto Municipal 6451/2016. Séo beneficiados os aposentados que
recebem até 1,5 salario minimo e que consome até 10 metros cubicos por més. O desconto é
50% na conta de dgua. Também existe uma tarifa especifica para quando a agua é utilizada
para fins domésticos em prédios exclusivamente residenciais que estdo fora do perimetro
urbano do Municipio de Uberaba (tarifa rural) e cujo consumo se limita a 10m3. O site do
CODAU indica as tarifas, mas os critérios para ter acesso nao estdo explicitados.

Em Itabirito-MG, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE instituiu a Categoria Social
para imovel com area até 50 m2, desde que pesquisa socioecondmica, realizada pela
Secretaria de Ac¢do Social, comprove caréncia econdmica, em relacdo ao numero de
habitantes na residéncia. Os usuéarios incluidos nessa categoria tem subsidio pelo SAAE de
35% sobre a faixa de consumo de 0 a 20 m3. Em Vigosa - MG, o SAAE possui tarifa social
destinada a populacdo de baixa renda, cujo domicilio seja enquadrado com area construida de
até 50 m2. A tarifa traz uma reducdo no valor do mé de 50% para 0s usuario que consumirem
até 15 ms3 por més. Passando esse volume o percentual de reducdo diminui.

Em Ituiutaba-MG o SAE tem seus servicos regulados pela Agencia Reguladora Estadual de

Minas Gerais a ARSAE. Em na resolugdo 74-2015 ela a autoriza 0 SAE a manter a aplicagéo
da “Tarifa Social” para os usuarios residenciais incluidos no Cadastro Unico de Programas
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Sociais, moradores de imoveis de até 50 m2 e com consumo mensal de até 10 m3. No entanto,
o valor do desconto com relacéo a tarifa normal é baixo (34%).

No estado do Espirito Santo apenas um SAAE declarou ao SNIS 2017 possuir tarifa social, 0
SAAE de Ibitirama. A tarifa beneficia usuérios de baixa renda e é definida em fungdo da
localizacdo da habitacdo no municipio.

Em Barra Mansa-RJ a tarifa social beneficia moradores que residem em edificagdo
unifamiliar e com ligag&o regularizada, inscritos em programas sociais, segundo o SNIS 2017.
Em Volta Redonda-RJ, para ser contemplado com a tarifa social do SAEE, o usuario tém que
que residir em unidade unifamiliar de até 60m2 e estar enquadrado na categoria de IPTU
Baixo, comprovar consumo de até 100 kwh/més de energia elétrica, renda de até um salério
minimo e consumo maximo de até 10m3 de agua/més, sendo a resolucdo de 2005. Em Barra
Mansa-RJ, podem ser beneficiados pelo programa de tarifa social os usuarios que consomem,
no maximo, 20m3 de agua por més, e que comprovem renda mensal de até um salario
minimo. Além disso, é preciso estar em dia com a autarquia, possuir residéncia onde more
apenas uma familia, e consumir até 60 kWh més de energia elétrica. A reducdo é de cerca de
50% nas contas de agua.

Em Sdo Paulo, a ARES-PCJ estabeleceu resolucéo sobre tarifa social em 2018. Ela estipula
desconto minimo de 50% nos primeiros 10 metros cubicos de consumo, e de 25% na faixa de
11 a 20 metros cubicos. Para ter acesso ao beneficio, o interessado deve participar do
Cadastro Unico, mecanismo do Governo Federal para 0 acesso a beneficios sociais,
enquadrado na faixa de renda de até meio salario minimo por morador na residéncia. A
insercdo da categoria Residencial Social na tabela tarifaria de cada municipio ocorrera
respeitando a data de reajuste anual de cada municipio, sendo implantada nas Resolugdes
tarifarias publicadas a partir de 1° de janeiro de 2019. Em 2018, 24 dos 56 municipios
associados a ARES-PCJ ja contavam com Tarifa Residencial Social em vigéncia, com
critérios distintos de inclusdo e de descontos em cada municipio. Conforme o texto da
Resolucéo, sera facultado aos prestadores manter os critérios adotados, ou até propor critérios
diferentes do padrdo determinado, desde que 0s mesmos sejam mais benéficos aos usuarios,
aumentando o desconto ou incluindo parcela maior da populacéo, por exemplo.

Nestes casos, 0 impacto da medida sera estudado individualmente, uma vez que a eventual
reducdo de receitas ocasionada pela medida devera ser compensada por meio de subsidios
tarifarios. E importante ressaltar, no entanto, que a expectativa da ARES-PCJ é de que o
impacto nas receitas dos prestadores seja minimo ou até inexistente, uma vez que a Tarifa
Residencial Social pode contribuir para garantir cidadania a populacdo de baixa renda e
incluir no sistema usuarios que hoje ndo tém acesso aos servigos, por exemplo.** O modelo de
tarifa social é definido pelo municipio em lei municipal, mas precisa ser aprovado pela
ARES-PCJ.

O SANASA, de Campinas, que é regulado pela ARES-PCJ, mas tem um modelo diferenciado
de tarifa social, possibilitando um volume de consumo maior, atendendo os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e os portadores de deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada do INSS (BPC). O setor de Servigo Social que faz a analise dos pedidos de tarifa
social para aqueles que ndo estdo nessas categorias. Para ter acesso a esses beneficios, 0s
usuarios dos servicos devem atender integralmente o0s seguintes requisitos: (i)
residéncia/domicilios com, no maximo, 3 (trés) economias; (ii) ndo possuir débitos em aberto

11 hitp://www.arespcj.com.br/noticia/2157/arespcj-publica-resolucao-da-tarifa-residencial-social.aspx
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com 0 SANASA. Em qualquer caso, devera haver uma renovacdo do beneficio a cada 12
meses. Para clientes ja cadastrados na Categoria Tarifa Social, 0 consumo que exceder 30m3,
sera cobrado na Categoria Residencial Padréo.

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Capivari, por meio da Agéncia Reguladora ARES-
PCJ instituiu a tarifa social de 4gua e esgoto, que beneficia aposentados, pensionistas, idosos,
pessoas com deficiéncia e cidaddos de baixa renda, com a reducdo no valor cobrado pelos
servicos. O desconto de 50% na faixa de consumo de até 20m3 é concedido mediante laudo
técnico da assistente social do SAAE que comprove a concessao do beneficio; a atualizagédo
cadastral devera ser realizada anualmente no més de dezembro, sob a pena de cancelamento
do beneficio.

O SEMAE, de Piracicaba, também regulado pela ARES-PCJ, que tinha outra estrutura de
tarifa social passou a adotar 0 modelo indicado pela agéncia. Em Araraquara, 0 DAAE
também adotou o modelo indicado pela ARES-PCJ. Existe também um Fundo Social que
tem por finalidade proporcionar, aos consumidores em comprovada situacdo de risco
econdmico, as condi¢des para a quitacdo de seus débitos acumulados com a autarquia.

A regido Sul também possui um namero expressivo de servigos municipais, 0 que pode ser
atribuido a forca do movimento municipalista na regido. Os modelos de tarifas sociais séo
bastante variados. O SNIS (2017), levantou 258 prestadores locais de direito pablico (LPU)
na regido Sul (21,6% dos 1191 municipios da regido), sendo 45 do Parana (11,3% dos 399
municipios do PR), 138 do Rio Grande do Sul (27,8% dos 497 municipios do RS) e 75 de
Santa Catarina (25,4% dos municipios de SC). Dentre os prestadores locais de direito publico
da regido Sul, somente 77 (29,8% dos 258) informaram ao SNIS conceder tarifa social, sendo
12 do Parana (26,7% dos 45 LPU do PR), 27 do Rio Grande do Sul (19,6% dos 138 LPU do
RS) e 38 de Santa Catarina (50,7% dos 75 LPU de SC).

A titulo de ilustracdo sdo apresentados alguns modelos. No Parana, predominam os seguintes
critérios combinados: consumir até um volume maximo pre-determinado pelo prestador,
sendo este na maioria dos casos 10m3; as caracteristicas construtivas do domicilio (material,
nimero de comodos ou metragem; consumo de energia; inscricdo do usuario em programas
sociais ou no CadUnico.

O SAMAE de Ibipora -PR instituiu, em 2009, a tarifa social de agua com alcance mais amplo.
A tarifa social serd cobrada a razdo de 60% da tarifa de agua normal. Podera cadastrar-se na
tarifa social de 4gua o usuario residencial com ligacdo simples de agua e que consome até
15m3 de agua por més, que esteja adimplente com o SAMAE, e atenda aos requisitos a
seguir: (i) esteja inscrito ou cadastrado como beneficiario nos Programas de Protecdo Social
do Governo Federal, Estadual ou Municipal; (ii) comprove renda familiar bruta mensal de até
1/3 (um terco) do salario minimo per capita; (iii) sendo inscrito no Seguro Desemprego,
devendo apresentar a documentacdo comprobatdria, com valor do beneficio familiar de até 1
(um) saldrio minimo per capita; (iv) seja morador de habitacdo com éarea de até 50 m2
(cinquenta metros quadrados), independente do nimero de economias nela cadastradas.

O SAMAE concede também desconto de 90% (noventa por cento), sobre a tarifa normal, para
pagamento das contas de consumo de dgua dos moradores da Vila Rural. Existe ainda isencao
de tarifa para os usuarios idosos e aposentados com mais de 60 anos de idade que se
enquadrem nos seguintes critérios: (i)comprovacao de renda familiar bruta de até dois salarios
minimos; (ii) ser proprietario de um unico imoével ,com area construida nao superior a 75 m2;
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(iii) ser locatério de um imovel com érea construida ndo superior a 75 m2 e ndo possuir
nenhum imovel; (iv) estar residindo no imdvel; (v) possuir relégio de luz proprio; (vi) ter um
consumo de &gua de até 10 m3/més; (vii) quando o consumo de agua for superior a 10
m3/més por economia, a perda do beneficio ocorrerd no més em que houver esse excedente de
consumo; (viii) a ligacéo de agua ser residencial e estar em nome do beneficiario; (ix) ndo ter
débito vencido de qualquer natureza, com o0 SAMAE.

Observa-se que alguns SAAEs mantém critérios que ja& ndo estdo mais de acordo com a
realidade atual é caso de Jataizinho - PR que até 2018 estabelecia como critérios para ter
acesso a tarifa social: o imével ter no maximo 50m2; renda familiar de até 2 (dois) salarios
minimos mensais; ndo atrasar mais que uma fatura; ndo possuir automovel; ter consumo de
até 15 m3/més e ndo possuir linha telefonica fixa. O cadastro deve ser atualizado, a cada 12
meses para que o beneficio seja mantido.

Em Santa Catarina, apesar do grande nimero de municipios que delegaram a regulacdo a
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS, a agéncia ndo estabeleceu
regulamento sobre tarifa social, mesmo porque muitos municipios regulados tém seus
servicos prestados pela companhia estadual CASAN, que tem seu proprio modelo de tarifa.
Segundo dados do SNIS predominam os seguintes critérios combinados: consumir até um
volume maximo pré-determinado pelo prestador, sendo este na maioria dos casos 10m3; as
caracteristicas construtivas do domicilio (material, nimero de cdmodos ou metragem, e
consumo de energia; inscri¢do do usuario em programas sociais ou no CadUnico.

Em Blumenau a tarifa social é destinada a moradias de familias em situacdo de pobreza e/ou
extrema pobreza, devidamente comprovada com as seguintes caracteristicas:

a) estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, com seus
dados devidamente atualizados (dentro de um prazo de 24 meses);

b) possuir enda familiar de até R$ 154,00 per capita, atualizado segundo critério de
acessibilidade ao Programa Bolsa Familia do Governo Federal ou outro que vier a substitui-
lo;

c) residir em Blumenau a mais de 01 (ano) ano.

d) consumir até 10 m3/ més

Excepcionalmente, a situacdo de pobreza poderd também ser diagnosticada através de
relatorio social emitido por profissional da area de assisténcia social do quadro de servidores
publicos municipais. Deferido o beneficio da tarifa social, este tera validade de 01 (um) ano,
com a possibilidade de prorrogacao por igual periodo mediante avaliacdo do profissional da
area de assisténcia social. Durante o periodo de vigéncia do beneficio, um profissional da area
de assisténcia social do SAMAE ou da concessionaria poderd, periodicamente, visitar as
familias cadastradas a fim de confirmar a situacdo de vulnerabilidade. O beneficio sera
concedido mediante pedido junto ao atendimento comercial ao usuario que possua todas as
suas faturas em dia.

Em Joinville-SC sdo os seguintes os critérios estabelecidos pela Companhia Aguas de
Joinville para o usuério ter acesso a tarifa social: estar registrado no CAdUnico; ter renda
familiar maxima mensal de até dois salarios minimos; morar em residéncia unifamiliar; residir
em Joinville h4 mais de um ano; ndo possuir débitos pendentes com a Companhia Aguas de
Joinville — CAJ na ocasido da concessdo do beneficio. O beneficio € valido por dois anos.
Existem duas faixas de tarifa social: a Tarifa Social, que permite um consumo de até 10
m3/més; a Tarifa Social Especial que permite o0 consumo de 15 m3/més pelo mesmo valor,
para familias numerosas, mediante laudo da Secretaria da Assisténcia Social do municipio. A
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Secretaria de Assisténcia Social podera propor, mediante laudo técnico, a concessao do
beneficio a usuérios que ndo se engquadrem nesses critérios, mas que, comprovadamente,
necessitem do subsidio.

Em Itajai, o beneficio da tarifa social atende usuarios cujo domicilio possui renda per capita
de no maximo meio salario minimo e inscritos no CAdUnico. As faixas de consumo para ter
acesso a tarifa social sdo trés: de 0 a 10m3; de 11 a 20m3 e de 21 a 35m2.

No Rio Grande do Sul, em Porto Alegre - RS, a tarifa social do DMAE beneficia os usuarios
que vivem em domicilios unifamiliares, com area construida Gtil de até 40 m2 e moradores de
habitacOes coletivas, que foram construidas por meio de programas de habitacdo social. Para
ter acesso a tarifa social, a populagdo beneficiada deve se manter dentro do consumo
caracterizado como Social (até 10 m3/més). A diferenca entre o valor do m3 dentro da tarifa
social corresponde a uma reducdo de 60% sobre o m3 na tarifa residencial normal, estando
ambos na faixa de 10m3.

Em Novo Hamburgo-RS existem trés diferentes tarifas sociais. A Tarifa Social Especial, mais
baixa, inclui as familias que estejam no Cadastro Unico para Programas Sociais e que
consomem até 20m3 més. A Tarifa Social Residencial beneficia familias vivendo em imoveis
com até 60m? de area e que consomem até 10m3 de agua. Nos domicilios com consumo acima
de 10m3, o excedente sera tarifado como Residencial Béasica.

Em S&o Leopoldo-RS os beneficiarios precisam comprovar sua inscricdo em programas
sociais do Governo Federal, com apresentacdo do NUumero de Identificacdo Social (NIS), ou
do Governo do Rio Grande do Sul. Sdo beneficiados os usuarios com renda familiar de até
meio salario minimo por pessoa; usuarios com mais de 60 anos e renda familiar de até dois
salarios minimos; usuarios com doencas graves e incapacitantes com renda familiar de até
dois salarios minimos. Para acessar a tarifa é preciso estar em dia com a autarquia, tendo sido
criado o programa Tudo Em Dia através do qual € possivel obter até 100% de desconto nas
multas e juros dos débitos relativos as tarifas de agua e esgoto. Contudo, 0 consumo €
limitado a 10m3.

Servicos prestados por empresas privadas

A questdo das tarifas sociais € um tema frequente da ABCON, Associacdo Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto. Observando as posicdes da
representacdo do setor, verifica-se que esses atores defendem que todos devem pagar uma
certa quantia para ter acesso aos servi¢cos de agua e saneamento; a contrapartida do direito aos
servicos é o pagamento. Para os pobres, ou aqueles que ndo tém a capacidade de pagar as
tarifas, eles sugerem que sejam estabelecidos mecanismos de ajuda social pelo governo, nos
moldes programa bolsa familia, isto € o governo arcaria com as tarifas dos pobres, sendo
citado o exemplo do Chile mencionado nesse texto. Outra possibilidade seria estabelecer um
valor de pagamento compativel com a capacidade dessas pessoas de baixa renda de modo que
possam "atuar como cidaddos plenos, pagando os servigos que recebem".?

12 sobre as posicBes dos operadores privados representados pela ABCON ver Britto, A.L. Estudo Proposic¢des
para acelerar 0 avanco da politica de saneamento no Brasil: Tendéncias atuais e visdo dos agentes do setor In:
Saneamento como politica publica: um olhar a partir dos desafios do SUS.1 ed. Rio de Janeiro: Centro de
Estudos Estratégicos da Fiocruz, 2018, v.1, p. 53-104.
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O SNIS 2017 levantou informacGes sobre 102 prestadores privados. Entre estes estdo: a
SANEATINS do estado do Tocantins que resultou da privatizagdo da companhia estadual,
hoje sob controle do grupo BKR Ambiental (a Brookfield, companhia canadense detém 70%
das agdes e o FI-FGTS, sigla para Fundo de Investimento do Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo, 30%); trés empresas micro regionais, duas no estado do Rio de Janeiro - a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba e a Prolagos, e a Servico de Tratamento de Agua e
Esgoto — SETAE - que presta servicos a trés municipios do Mato Grosso, Campinépolis,
Nova Xavantina e Novo S&o Joaquim; e 98 prestadores privados que atendem apenas um
municipio. Desses 60 sdo contratos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 7 sdo
apenas para esgotamento sanitario e 32 somente abastecimento de agua; 41 informaram ao
SNIS possuir tarifa social. A forma de estabelecimento da tarifa social varia: ou é uma lei
municipal ou esté estabelecida no contrato de concessao. 1sso significa que a mesma empresa
privada pode atuar de diferentes formas, no que concerne a tarifas sociais em diferentes
municipios.

Em Andradina, Sdo Paulo, a empresa Aguas de Andradina, subsidiaria da lgua Ambiental,
empresa cujo capital & composto majoritariamente por fundos de investimento, disponibiliza
tarifa social para unidade exclusivamente residencial (casa ou apartamento) com area maxima
de 70m2 e renda familiar maxima de 1 SM de SP comprovado pela Secretaria de Promogéo
Social da Prefeitura. Consumo maximo de 20 m3 e que deve ser renovada anualmente. Em
Castilho, também em S&o Paulo, a empresa Aguas de Castilho é também subsidiaria da lgué
Ambiental. A concessao da tarifa social foi estabelecida em decreto municipal e se da de trés
maneiras opcionais: (i) familia devera estar inscrita no CAdUnico e com renda per capita de
no maximo 1/2 SM, dando-se preferéncia as familias inscritas no BF; ou (ii) familia que tenha
entre 0s seus um que receba o BPC; ou (iii) familia que viva em residéncia com éarea
construida maxima de 70 m2 e que tenha renda mensal familiar de até 2 SM..

Ainda em S&o Paulo, a BKR Ambiental (nova marca desde 25 de abril de 2017, quando a
Brookfield assumiu o controle da Odebrecht Ambiental, comprando 100% da participacao
acionaria que pertencia a Odebrecht S.A) atua em diferentes municipios (Limeira, Mairinque
Maua, Porto Ferreira, Rio Claro, Santa Gertrudes e Sumaré) sendo que em alguns ela possui
tarifas sociais em outros ndo. O Grupo Aguas do Brasil, com maior atuacdo no estado do Rio
de Janeiro, tem diferentes critérios para o acesso a tarifa social em diferentes municipios. Em
Niteroi por exemplo a tarifa social beneficia moradores de favelas; em Nova Friburgo
beneficiarios do Bolsa Familia, sendo que nesse caso ndo ha variacdo em funcéo da faixa de
consumo, segundo determinagdo da lei municipal. Em Petrépolis os servi¢os sdo prestados
pelo mesmo grupo, através da empresa Aguas do Imperador, mas ndo héa informacéo sobre
tarifa social.

A empresa SETAE que atende trés municipios do Mato Grosso (Capinapolis, Nova Xavantina
e Novo Sdo Joaquim) possui tarifa social concedida segundo as condicdes de moradia do
demandante sendo o consumo maximo de 10m3. No Parand, em Paranagua, a concessionaria
Aguas de Paranagua beneficia com tarifa social usuérios que possuam um unico imével, com
até 50 m2, renda familiar de até 2 SM, e ndo possuam debitos com a empresa. Em Santa
Catarina, no municipio de Itapema, podem ter acesso a tarifa social da concessionaria Aguas
de Itapema os usuarios que possuirem renda familiar de até 1,5 SM, tenham apenas um
imével residencial e ndo possuam veiculo proprio.

Como visto, no Brasil existem diferentes modelos de tarifas sociais. A definicdo dos
beneficiarios é estabelecida ora pelos prestadores, ora por leis municipais, ora pelo ente
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regulador. Contudo, as caracteristicas desses beneficiarios sdo bastante variadas, podendo ser
mais ou menos inclusivas. Muitas vezes os documentos exigidos para se cadastrar nessa
categoria sdo excessivos e ndo esta claramente divulgada a possibilidade de reivindicar esse
direito.

A outra exigéncia inadequada muitas vezes aplicada é a de que o usuério seja adimplente. Se
ndo for dada a pessoa a possibilidade de parcelamento ou do perddo de sua divida, este
critério é inadmissivel, posto ser limitante do acesso ao programa social daqueles que mais
necessitam: a situacdo de inadimpléncia geralmente decorre das mesmas dificuldades
financeiras que fazem necessario o acesso a tarifa social. (IDEC, 2007 pp.15).

Por outro lado, apesar dos significativos avancos de programas sociais como o Bolsa Familia
e a instituicdo do CadUnico, existem ainda pobres urbanos excluidos desses beneficios,
vivendo em situacdo de extrema vulnerabilidade, e incapazes de pagar pelo acesso aos
servicos de agua e esgoto, qualquer que seja o valor. Evidencia-se, assim, que as politicas de
tarifas socais existentes no Brasil ainda se mostram insuficientes para garantir a todos o
acesso aos servicos de saneamento ambiental, seguindo dos principios do direito humano a
agua e ao esgotamento sanitario.

5 - O acesso aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Brasil:
guem sdo os excluidos e a necessidade imperativa de modelos tarifarios socialmente
justos

Dados levantados pelo Plansab na versdo de 2013 indicavam quem eram aqueles que ndo tem
acesso ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario com relacdo as condi¢cfes sécio
econémicas. Com relacdo ao déficit em saneamento basico se concentra nos grupos de mais
baixa renda (de zero até um salario minimo).** Cerca de 75% da populagdo brasileira que
compde o déficit em abastecimento de agua, possui renda domiciliar mensal de até 12 salario
minimo por morador. Ja com relacdo ao esgotamento sanitario, a populagdo que possui renda
domiciliar mensal per capita de até 1 salario minimo representa, aproximadamente, 79,5% do
déficit em afastamento de esgotos sanitarios (MORAES, 2011). Nas éareas urbanas e
metropolitanas essas faixas de renda estdo nos assentamentos precarios e favelas, nas
periferias e nos conjuntos habitacionais construidos para essa faixa etaria no ambito do
Programa Minha Casa Minha Vida. Nas areas rurais, 0s ultimos levantamentos do Programa
de Saneamento Rural (PNRS) abertos para consulta publica mostram que quanto menor a
renda agregada dos moradores maior o déficit. Em 2010, entre domicilios com renda agregada
inferior a 1 salario minimo, 41% ndo possuiam abastecimento de agua com canalizacédo
interna; entre os domicilios com renda agregada superior a 1 salario minimo esse percentual
era de 43%; entre os com renda agregada superior a 5 salarios minimos, 7%.

O déficit em esgotamento no meio rural, representado pelos esgotos destinados a fossa
rudimentar, vala rio, lagoa ou mar, a inflexdo de renda também é importante. Entre domicilios
com renda agregada inferior a 1 salario minimo, 83% apresentavam essas caracteristicas;
entre 0s domicilios com renda agregada superior a 1 salario minimo esse percentual era de
67%; entre 0s com renda agregada superior a 5 salarios minimos, 6%.

Se os dados demonstram que o déficit de acesso a agua e ao esgotamento esta naqueles com
baixa capacidade de pagamento, torna-los usuarios dos servicos publicos demanda equacionar

13 A versdo de 2019 disponibilizada para consulta pablica ndo relacionou o déficit a renda.
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subsidios, na forma de tarifas sociais corretamente estruturadas, considerando que elas ndo
podem ultrapassar 3% da renda do domicilio ou ainda garantir um volume bésico de acesso a
agua, relacionado o direito humano e as condicfes de saude. O Estado ndo pode se furtar ao
seu papel. Segundo relator da ONU ele, tem uma fungdo importante a desempenhar para
assegurar que 0S recursos necessarios sejam canalizados para a prestacdo de servicos e
subsidiar aqueles cujos custos, de outra forma, seriam inacessiveis (HELLER, 2015)

Hoje os modelos de subsidios existentes no Brasil se concentram em tarifas sociais que
apresentam diversos modelos, como visto no item 4 deste texto. Pensar no mais adequado,
considerando as diferencas entre regides, entre custos de servicos, entre urbano e rural € tarefa
complexa mas necessaria se quisermos avancar no sentido da universalizacdo e da garantia do
direito humano a agua e ao esgotamento. No contexto atual de avanco da pobreza essa
questdo ganha maior preméncia. Verifica-se um aumento da pobreza entre 2014 e 2015
(periodo de inicio da crise econdmica e politica no Brasil, acompanhada pela elevagdo no
nivel de desemprego). Estudo realizado por Neri mostra que desde o final de 2014 até final de
2017 o aumento de pobreza foi de 33%, passando de 8,38% a 11,18% da populacéo brasileira.
Este contingente representa 23,3 milhGes de pobres no pais, resultado da adicdo de 6,27
milhdes de novos pobres as estatisticas sociais (NERI, 2018).

Provavelmente os percentuais de populacdo com baixa ou nenhuma capacidade de pagar pelos
servicos aumentaram. 1sso significa que mesmo que tenha ocorrido uma pequena reducéo dos
déficits, como indicam os dados apresentados pela versdo de 2019 do Plansab, ndo basta
disponibilizar o servigo para garantir o acesso. Os exemplos internacionais e nacionais
sugerem algumas pistas de politicas publicas de subsidios e modelos tarifarios que alimentam
essa reflex&o.

Partindo das recomendacfes da ONU, e de uma perspectiva de direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario, o primeiro elemento a ser considerado em termos de financiamento
publico e de politica de precos para 0s servi¢os de agua e esgotamento é que eles devem ser
acessiveis para todos. Essa abordagem difere significativamente da analise puramente
econdmica da questdo tarifaria, que se concentra no aspecto de recuperacao de custos, total ou
parcial. A Lei n.11.445/2007, no seu art. 29, estabelece que os servi¢os publicos de
saneamento basico terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, sempre que
possivel, mediante remuneracéo pela cobranca dos servicos. A perspectiva econdmica, focada
na recuperacdo de custos, explicitada nesse artigo da Lei, e a perspectiva dos direitos
humanos, ndo sdo irreconciliaveis. Mas ndo se pode deixar de considerar que, na perspectiva
dos direitos humanos, a agua e o esgotamento devem ser fornecidos a um custo acessivel para
todos, independentemente dos meios financeiros de cada um. Isso implica, em contextos de
aumento da pobreza, como é o caso do Brasil, um redesenho de instrumentos econémicos, e
uma reflexdo sobre os papeis do regulador e do gestor. Na regulacdo a questdo central € o
equilibrio financeiro da prestacdo, na gestdo uma questdo central deve ser a garantia do direito
social. Cabe a regulacdo incorporar nos seus principios a questdo do direito universal aos
Servicos.

Observa ainda o documento da ONU (HELLER, 2015) que em tempos de crise econdmica e
financeira, como o vivenciado atualmente no Brasil, as decisdes de aplicar determinados
precos ou de aumentar tarifas devem ser cuidadosamente consideradas. Com os aumentos de
precos ocorrendo em um contexto de aumento do desemprego e reducdo de gastos sociais,
muitas pessoas podem néo ter mais condi¢Ges de pagar servigos essenciais.
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Nesse sentido segundo a ONU (HELLER, 2015), quando as pessoas ndo podem arcar com 0S
custos do acesso a servicos de dgua e saneamento, a estrutura de direitos humanos exige que
um servico gratuito, financiado por oura forma que ndo as tarifas, seja colocado a disposi¢do
dos usuérios. Para garantir a acessibilidade financeira dos servicos de 4gua e saneamento, 0S
Estados devem, portanto, ir além da aplicacdo de tarifas e recorrer a um sistema mais amplo
de financiamento, incluindo impostos e subsidios, bem como subsidios cruzados de receitas
governamentais ou de diferentes sistemas de precos

No que diz respeito ao modelo de tarifa social um aspecto é central: os critérios para o ter
direito devem ser claros, verificaveis e facilmente adaptaveis as tarifas normais; isto que dizer
que principio basico de um sistema de precos sociais é adaptar o preco regular/normal de
consumo de Aagua as caracteristicas socioecondémicas do usuario, de forma que os mais
vulnerdveis possam ter acesso aos servicos. A acessibilidade & informacédo e a transparéncia
sdo fundamentais. E importante notar que no Brasil nem sempre os modelos sio claros para
0s USUArios, ou estdo em evidéncia nos websites dos prestadores. E evidenciada a negligéncia
dos prestadores com o tema, quando se verifica que a maioria dos que responderam ao SNIS
ndo preencheram essa parte do questionario.

As caracteristicas socioecondmicas ou critérios levados em conta para a aplicacao de tarifas
sociais geralmente estdo relacionadas a: (i) renda familiar (ii) tamanho da familia - varios
paises introduziram tarifas preferenciais para familias grandes, muitas vezes porque 0S
sistemas progressivos as penalizam- (iii) estado de saude, incapacidade ou idade

Quanto aos subsidios cruzados existem varias possiblidades de equaciona-los. Como assinala
relatorio da ONU (HELLER, 2015), onde ha suficientemente pessoas com renda mais
elevada, com capacidade de pagamento, em compara¢do com aquelas que ndo podem pagar a
taxa total por esses servicos, a recuperacdo total dos custos € possivel gracas ao subsidio
cruzado entre os primeiros e 0s segundos. Outros tipos de subsidios sdo possiveis: entre
diferentes tipos de usuarios (industriais, comerciais e residenciais) outra; entre territorios,
sendo que o principio € que as tarifas arrecadadas nos territorios com melhores condicdes
socio econbmicas subsidiariam as tarifas em territérios socio economicamente mais
vulneraveis, o que depende da forma como esses territorios sao delimitados.

Contudo, como assinala o relatéorio da ONU (HELLER, 2015), em muitos paises em
desenvolvimento, a populacdo de renda meédia e alta é insuficiente para permitir subsidios
cruzados, e a recuperacao total dos custos apenas através de tarifas ndo é uma opcdo.
Observa-se que nesses casos a a¢do do Estado para garantir o direito a 4gua e ao esgotamento
é fundamental. Existe a possiblidade de criar impostos ou taxas que proporcionariam receitas
progressivas (taxas sobre a agua engarrafada ou alcool teriam um nexo com a &agua e
poderiam ser a base dos subsidios, como proposto nos EUA).

Para garantir o acesso as subvencgdes podem cobrir partes das tarifas: os custos das ligacdes
domiciliares; a parte fixa da tarifa (que ndo depende do consumo); a parte relativa ao
consumo dentro do sistema de blocos crescentes, geralmente limitada ao primeiro bloco. Pode
haver também combinac@es dessas trés formulas

A 4gua e 0 saneamento sao tdo importantes para a saude publica que o financiamento publico
é essencial. O Estado tem um papel importante a desempenhar para assegurar que 0S recursos
necessarios sejam canalizados para a universalizacdo dos servicos e para subsidiar aqueles
cujo custo da tarifa seria inacessivel. Quando as pessoas ndo podem pagar 0 acesso a Servicos
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de agua e esgotamento, a estrutura legal dos direitos humanos exige o servico gratuito, com
um volume minimo necessario garantia da vida e da saude. Para garantir a acessibilidade e a
sustentabilidade dos servigos de agua e saneamento, os Estados devem, portanto buscar meios
para subsidiar essa gratuidade, indo além da aplicacdo de tarifas e recorrer a um sistema mais
amplo de financiamento, incluindo impostos e diferentes forma de subsidios, bem como
subsidios cruzados de receitas do governo.

No caso do Brasil, um caminho possivel seria via impostos sobre grandes usuarios de dgua
para fins mercantis, isto €, setores produtivos, como de bebidas, ou mesmo o agronegécio,
que consomem muita agua em seus processos produtivos. Os recursos mobilizados sobre
esses setores poderiam ser a fonte de um subsidio para 0s usuérios sem capacidade de
pagamento. A operacionalizando desse sistema ndo € simples mas possivel. Estabelece-se
assim um outro sistema de subsidios via taxas arrecadadas pelo governo e externos a
prestacao dos servicos.

Concluindo a discussdo sobre o tema das tarifas sociais, e observando o alcance e limites dos
modelos adotados no Brasil, levantados no item 4, alguns aspectos merecem ser destacados,
sobretudo quando o tema é analisado na perspectiva dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario. Considera-se que esses aspectos, orientados pela perspectiva apontada
pela ONU (HELLER, 2015), tem ser incorporados as politicas publicas de saneamento basico.

- A necessidade de investimentos publicos voltados para o acesso dos mais vulneraveis aos
servicos; de normativa e de regulacdo publica para garantir 0 acesso dessa populacdo mais
pobre a um volume minimo de agua relacionado a saude publica que ndo pode ser objeto de
corte da parte dos prestadores, sendo esses publicos ou privados.

- O estabelecimento de tarifas sociais compativeis com a possiblidade de pagamento e com as
necessidades em termos de volume de agua das familias de baixa renda, regulamentadas por
lei e efetivamente aplicadas.

- A participacdo dos grupos mais vulneraveis na definicdo desses modelos, de forma que os
beneficiarios sejam definidos de forma justa.

- A informacdo ampla e a transparéncia sobre 0s modelos de tarifas sociais e subvencdes.

- O cuidado com as formalidades para ter acesso ao beneficio, garantindo que ndo sejam
exigidos documentos ou condic¢Bes que pessoas de baixa renda ou marginalizadas ndo tém.
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