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Abelardo de Oliveira Filho

 Engenheiro da Embasa ha 41 anos, com 43 anos de experiéncia na
area de saneamento ambiental;

« Membro do Conselho de Orientacdo do Observatorio Nacional em
Defesa do Direito & Agua e Saneamento - ONDAS;

 Conselheiro do Conselho de Administracdo da Embasa, eleito pelos
empregados (as);

 Ex-Secretario Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades (2003-2007);

» Ex-Presidente da Embasa (2007-2015);

« Ex-Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Embasa;

« Ex-Presidente da Aesbe (2011-2012);

 Ex-Coordenador Geral da FNSA (1997-2002);

« Ex-Diretor no Brasil e Membro da Executiva Mundial da Public
Services International - PSI (1997-2002);

Email: abelardooliveira@uol.com.br - Celular: 71 99981-3833
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ABERTURA DE CAPITAL

Oferta Publica
inicial




IPO - Oferta Publica Inicial

IPO ou “Oferta Publica inicial” — ocorre quando a empresa emite acoes
para o publico pela primeira vez. S3o operacdes para a venda de
titulos, acoes e outros tipos de ativos;

A oferta publica inicial de acdes é uma operacao que deve ser feita
com muita cautela, pois pressupdoe muitos aspectos envolvidos em
relagao a custos e riscos, seja antes, durante ou apds o evento;

Existem dois tipos de Oferta publica: Primaria e Secundaria;

Oferta Primaria: a emissao e distribuicao de novas acoes é feita pela
propria empresa, diretamente ao publico e os valores captados sao
destinados ao caixa da empresa que poderao ser usados para financiar
novos investimentos ou aquisigoes.

Oferta Secundaria: quando sao ofertadas acOes ja existentes e os
recursos captados vao para os acionistas que estao se desfazendo de
suas participacoes ou alienando suas acoes da empresa.




Possibilidade de captacdo de recursos para novos
investimentos e aquisicoes;

Melhoria da governanca (planejamento, gestdo e
controle dos processos) da empresa;

Profissionalizacdo da gestdo da empresa em todos
os niveis;

Atracdo dos melhores profissionais do mercado,
oferecendo o pagamento em a¢dées com a promessa
de retorno expressivo na abertura de capital.

Diminui¢do da ingeréncia politica.




Desvantagens .

| Perda de autonomia do poder publico na definicdo da politica
- requisitos de governanc¢a impostos pela CVM e mercado;

Os programas e ac¢oes da Empresa serdo guiados por
estratégias de mercado, nem sempre alinhadas aos interesses
sociais — empresa ndo cumprira o seu papel como brag¢o do
Estado na implementacgdo das politicas publicas, com vistas a
reducdo das desigualdades e ao bem-estar da populagédo;

Processo caro (custos altos na implantagcdo e manutenc¢do),
longo, complexo e burocratico;

Incertezas quanto ao valor das agoes - cenario de alta
volatilidade no mercado de capitais — sobe e desce no valor
das agoes;




Desvantagens .

/

Necessidade de gerenciar um conjunto significativamente
maior de novos riscos e obrigagoes;

Maior exposicdo a avaliagdo do publico e devera atender
a um universo muito mais amplo de stakeholders - a
percepg¢do do publico tera um efeito direto sobre o valor
das acoes da empresa;

Qualquer fragilidade nos seus sistemas ou qualquer falha
no cumprimento de normas requlatorias pode levar a
perda da confiang¢a dos investidores e danos a reputacédo
e possiveis prejuizos monetarios para a organizacdo e
seus dirigentes.
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Empresas de cwrto eas que e

. em processo de IPO

EMPRESAS DE AGUA E ESGOTO QUE ABRIRAM O CAPITAL:

SABESP (SP);
COPASA (MG);
SANEPAR (PR);
CASAN (SC);

EMPRESAS QUE ESTAO EM PROCESSO DE IPO:

CAGECE (CE) - Em dez/2019 protocolou prospecto preliminar na
CVM para a realizagdo do IPO;

SANEAGO (GO) - Lei autorizou a alienagdo de 49% das agoes —
proposta desagradou o mercado;

COMPESA (PE) — Pretendia fazer a IPO no 12 trim. deste ano;
CORSAN (RS) — Em andamento;

EMBASA (BA) — Em fase de preparagdo.
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~ ABERTURA DECAPITAL (IPO)-

FASE PREVIA

ESTUDOS E DIGANOSTICO EM FASE DE
PREPARACAO

Empresa Ernest Young - Consultoria Pré-IPO

Prazo: 90 dias

Produtos:

 Relatorio de Prontiddo de Gestdo - IPO
Readiness;

* Relatorio de Valuation;

* Relatorio de Estrutura Organizacional
aderente CVM/ B3.




ABERTURA DE CAPITAL (IPO) FASE PREMM

/ \\
DETALHAMENTO DOS PRODUTOS DO DIAGNOSTICO

Analisar a atual estrutura de capital da Embasa, as vantagens e
desvantagens sobre diversas possibilidades de alavancagem de
recursos para a realizagdo de investimentos, dentre elas a
abertura de capital, PPP’s, subdelegagdo/subconcessdo,
debéntures, financiamentos com bancos de desenvolvimento, etc;

Identificar o atual estagio de maturidade da gestdo da Embasa e
quais medidas que devem ser tomadas pela companhia
previamente a abertura de capital;

Adequar a companhia para atendimento dos requisitos do IPO e
atendimento legislagcdo e normas aplicaveis a empresas de capital
aberto que a empresa estara sujeita apos o IPO, incluindo as
demonstragoes contabeis e relatorios contabeis;




ABERTURA DE CAPITAL (IPO) — FASE PREMIA
DETALHAMENTO DOS PRODUTOS DO DIAGNGSTICO

Realizar analise econémica e financeira da Embasa, propondo
algumas agdes antes da realizagcdo do IPO com o objetivo de
maximizar o valor das agoes;

Analisar e recomendar com fundamentacgdo técnica em qual
segmento de listagem da bolsa, a Embasa devera se inscrever
para abertura de capital;

Identificar os custos de abertura de capital e de manuteng¢do
de companhia aberta aplicaveis a Embasa, orientando a
Embasa na realizagdo dos procedimentos licitatorios para a
contratacdo dos agentes necessarios a realizagdo do IPO
(Banco de Investimentos Coordenador, Assessores Juridicos,
Auditores etc.),




ABERTURA DE CAPITAL (IPO)

ESCOPO GERAL

Planejamento do IPO

Preparacdo interna

12-18 meses antes do IPO

* Avaliar o PO como um
financiamento estratégico em
uma analise do grau de
prontidao da companhia para o
IPO

+ Alocar recursos e uma equipe interna
de IPO

» COMEcar a construir uma
infraestrutura de capital de mercado
e/ou fazer ajustes na estrutura para
estar preparada para o IPO

» Preparar sistemas, novas funges,
otimizacdo tributdria em niveis da
companhia e acionistas

Execugdo do IPO

IPO design, conceituagdo e preparagdo com time externo

12 meses que antecedem o IPO

» Selegdo da equipe de IPO (bancos,
advogados, auditores, relagdes com
investidores) para escolha da melhor
op;ao

» Estabelecer um calendario, comecar
a due dilligence e preparar o conceito
da oferta e Prospecto

+ Aperfeigoar o Business plan, fact
book, e materiais de apresentagdo
para analistas, imprensa e
investidores

» Aperfeigoar o equity story (razdo
pela qual investidores devem adquirir
as agoes) e percepgoes de valuation
baseado no feedback dos
investidores

- Apresentagao do Prospecto da oferta
e aprovagao por parte dos drgdos
reguladores, e admissdo na bolsa de
valores

+ Coletiva de imprensa e langamento
internacional do roadshow para
investidores

» Bookbuilding, andlise dos registros
de pedido e determinacao do prego
de emissdo e alocagao

» Primeiro prego na bolsa de valores
com uma ceriménia de IPO e um alto
nivel de atencdo da midia

Realizagdo do IPO

e s

Pos IPO

» Atitude ativa de relagoes com
investidores e road shows constantes
com base no calendario da drea de
relacoes com investidores

» Gerenciamento das expectativas dos
investidores por meio de previsoes
eficientes e uso do procedimentos de
emissao de acordo com o plano

» Transparéncia nos relatorios para o
piiblico externo

» Atengdo com as divulgagdes como ad
hoc, transagdes de diretores,
governanca corporativa e condugdo
reunioes gerais

i i 4. 1 e R T e —



ABERTURA DE CAPITAL (IPO)

CRONOGRAMA GERAL ESTIMADO

) Contrato do Sindicato Abertura de
Pre ’P 0 dos Bancos Capital e IPO
90 dias 6 meses 12 meses

Fonte: Consultoria PWC, BMFBOVESPA e Consultoria Ernest Young

Reunido de kick-off Precificagao do IPD

Preparacao r Operacio Pos-oferta
12-18 masas = 6-0 mosos Ao
& "E = =®E = = = = @ " = = = =E = = "E ®E E = = = = =

como companhia aberta

Operacio
Aplicacio de um framewark holistico para transformar a empresa
e parmitir que ola opers como uwna companhia abera




e —, 77 e /

Fontes de
financiamento
para a
universalizagcao
dos servicos de
agua e esgoto




e FONTES DE FINANCIAMENTO

Mercado Mercado CAIXA
,dG:' de BNDES
Credito- Crédito — FUNDOS

Bancos Bancos CONSTITUCIONAIS

Interr!aC' Publicos
onais

Mercado
de capitais

FIDC;

ODS bonds;

Debéntures Simples;
Debéntures de Infraestruura;




BANCO NACIONAIS

Bancos HLER Taxa a.a. Observacgoes
efetiva (faixa)

BTGPactua
..... digit oll l

6 bradesco bb| |

8 BNDE
P Renses
CAIXA

Finame;
Finem;

Giro;
FNE Proinfra ;

Giro;

Construcao predial;
Saneamento para
todos (FGTS);

Finem;

FNDE;

Finisa;
Votorantim/BTG
Consorcio
Nordeste;

Outros

7,84% a 8,26%

6,18% a 9,52%

6,50% a 8,67%

10,55%

Garantias: Cessao
fiduciaria de
recebiveis

Garantias: cessao
fiduciaria de recebiveis

Garantias: cessao
fiduciaria de
recebiveis

Garantias: Cessao
fiduciaria de
recebiveis



FONTES DE FIN/ AMENTO — B4

= INTERNACIONAIS

Taxa a.a.
efetiva Observacgoes
(faixa)

Infraestrutura e 371% 3
) . e
saneamento; Moeda: Délar

4,53% ) -
+VC Garantia da Uniao

W CAMENELLTNE

Infraestrutura e Moeda: Euro

I( F\v SIS 1576;{;? Garanfia:. Cessdo de

Bamnk auws '-u'l!'r'=_r1I:-.-'.'r:r|.|r1|'_-; +VC RECEbIYEIS »
Garantia: Uniao
o Gerag.a\o de 4,12% 3
{ Development Energia e 4,60% Garantia da Uniao

Bank Saneamento +VC




O setor privado
vai trazer novos
investimentos e
vai atender ao
deficit
existente?




Atracao de Capital Privado? -

|A alavancagem do setor de saneamento através
de financiamentos com agentes financeiros
nacionais ou internacionais pelo tomador
publico ou privado, sera sempre limitada pela
capacidade de geracdo de recursos dos ativos
das companhias;

A expectativa de aportes elevadissimos de
recursos privados carece de sustentacdo em fatos
e dados, sendo necessario avaliar a viabilidade
de remunerag¢do deste capital a partir dos
excedentes econdmicos gerados no setor;




Atracao de Capital pnvadO/

O Banco Mundial (BIRD) nos anos 90 foi um dos maiores
defensores e incentivadores da privatizacao dos servicos publicos
de agua e esgoto, em todo o Mundo. Apds analise dos resultados,
fez a “mea culpa” com relacao a atracao de investimentos privados
para o setor;

“Sempre o peso do investimento em agua tem que ser
fornecido pelo setor publico(...) dada a magnitude dos
recursos necessdrios, nos anos 90, nos acreditamos que o
setor privado poderia fazer importantes investimentos para
salvar o setor de agua. No entanto, ndo tem havido muito
investimento privado e 90% dos recursos vieram do setor
pdblico mesmo quando a participacdo privada estava em seu
pico”. (Katherine Sierra, vice-presidente de Infraestrutura e
desenvolvimento do BIRD - IV Férum Mundial da Agua
(México 2006).




INVESTIMENTOS PARA O SETOR

O proprio BIRD reconheceu que o setor privado nao conseguiu trazer novos
recursos necessarios a universalizacao dos servicos, mesmo durante o pico
das privatizacoes ocorridas nos anos 90;

O BIRD constatou que 90% dos recursos investidos tinham sido realizados
pelo setor publico;

Para resolver o problema dos investimentos para o setor é necessario que
haja politicas publicas para equacionamento econémico da universalizagao e
prioridade de Estado na liberacao de recursos;

Em nenhum pais do mundo os servicos de agua e esgoto foram
universalizados sem o aporte de recursos dos orcamentos dos respectivos
tesouros;

O Brasil é o unico Pais do mundo que dispoe de varios fundos que financiam
o setor, a exemplo do FGTS, do FAT e dos Fundos Constitucionais do Norte,
Nordeste e Centro-oeste;

E necessario que seja revogada a EC 95 e que seja instituido o Fundo Nacional
de Universalizagao e subsidios para a populacao carente e mais vulneravel.




O Padrao de
Investimento e a
Estratégia Financeira
|48 das Grandes Empresas
" 4 Regionais do Setor de
Agua e Esgoto (A&E)
no Brasil. *

Fernando Sarti e Fernanda Ultremare
(IE - Unicamp) 2018.
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Padrao de Investimento e a Estrategla Fmam;eﬂ'a
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—das Grandes Empresas de Agua e Esgoto

O estudo avalia os efeitos da abertura de capital na SABESP,
COPASA, SANEAPAR e CASAN sobre os investimentos no setor e
reflete se a logica de mercado vivenciada por essas empresas,
orientada pela rentabilidade e destinacao de parcela
significativa de lucros para remuneragao de acionistas esta de
acordo com o argumento de que a abertura de capital vai
possibilitar um maior volume de recursos para investimentos no
setor visando a universalizagao dos servicos de agua e esgoto.

Esse estudo esta na ordem do dia tendo em vista as propostas
do Governo Federal que estdo sendo discutidas no Congresso
Nacional, por meio do PL 4.162/2019 que alteram
profundamente as Leis 11.107/2005 e 11.445/2007 visando
facilitar e ampliar a participagdgo privada no setor de
saneamento basico.




~— Grandes Empresas de Agua e Esgoto

As estratégias financeiras de maximizagdo dos ganhos dos acionistas
representa uma mudan¢a na percep¢cdo do setor enquanto um
provedor de bem publico e de um servigo essencial ao bem-estar da
sociedade.

A busca por maior rentabilidade e a destinagcdo de uma parcela
significativa dos lucros para a remunerag¢do dos acionistas reduzem
0s recursos proprios para financiar a ampliagdo dos investimentos na
atividade, sendo isso um obstdculo para o avanco da universalizagdo
do acesso aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

A hipotese levantada é a de que o aprofundamento da Iogica de
ganhos financeiros para os seus acionistas, a partir de um movimento
de abertura de capital e de distribuicdo de dividendos, tenha
colaborado para o aumento de obstaculos para a eliminag¢do do
déficit do saneamento.




Padrao de Investimento e a Estratégia Flnancelra%
~—— Grandes EmAgua e Esgoto

A estratégia de remuneracdo dos acionistas contribuiu para a
relativa estabilidade dos investimentos e, portanto, negativamente
para o avan¢o na universalizagdo do acesso aos servigos. Observa-se,
assim, o avan¢o e a abertura a radicalizagdo da logica de
saneamento como negocio em contraposicdo a perspectiva do
saneamento como direito basico da sociedade.

Em linhas gerais, os indicadores apontam para uma elevada
rentabilidade e um menor grau de endividamento das empresas do
setor comparada com grandes empresas de outros setores ndo
financeiros.

No entanto, esses lucros ndo tém sido integralmente reinvestidos nas
empresas do setor, em que pese a necessidade premente de
ampliagdo e modernizagdo das redes de agua e esgoto para ampliar
o acesso da populagiio a esses servicos essenciais, mesmo nos
estados mais ricos como Sdo Paulo, Minas Gerais e Paranad.




Padrdo de Investimento e a Estratégia Financeira das
/Grandes Empresas gua eEngt(
No periodo do ciclo expansivo dos investimentos 2007-2010, a SABESP,

SANEPAR e COPASA juntas distribuiram um montante total de RS2,2
bilhoes em dividendos;

Desse total, aproximadamente RS 624 milh6es foram dividendos excedentes, ou
seja, acima do dividendo minimo obrigatdrio de 25% sobre o lucro liquido;

A relacao dividendo/lucro médio no periodo foi de 37% para a Sabesp, 29,4%
para a Sanepar e de 32,1% para a Copasa;

No periodo 2011-2016, a relagcdo entre o dividendo distribuido e o lucro liquido
foi ainda maior que no periodo anterior: 35,5 %;

A Sanepar foi a empresa mais generosa na distribuicdo de lucros. Seus
dividendos atingiram quase metade do lucro liquido (49,9%). A Copasa
distribuiu 34% e a Sabesp 32,1% dos lucros na forma de dividendos;

Juntas as trés empresas pagaram um montante de dividendo excedente de
RS$1,4 bilhdo (uma média anual de R$230 milhdes).




8 Tasewa 5. Participacao dos dividendos no lucro liquido para empresas selecionadas do setor
Y de A&E (em %)

= Valor nominal Valor nominal
Indicadores e Empresas acumulado acumulado
(RS mil) (RS mil)
2007-2010 2011-2016
Sabesp
Lucro ]iquido 4116597 0 445 238
Dividendo pago 1.447.024 2.876.137
Dividendo minimo obrigatorio 977.692 2.243.244
Dividendo excedente 469332 632.893
Dividendo /Lucro liquido* (em %o) 37.0 32.1
Sanepar
Lucro liquido 572.216 2.474 707
Dividendo pago 160.018 1.174.258
Dividendo minimo obrigatorio 135.901 587.743
Dividendo excedente 24116 586.515
Dividendo /Lucro liquido* (em 2%6) 29,4 499
Copasa
Lucro liquido 1.939.235 2.117.908
Dividendo pago 591.667 683.453
Dividendo minimo obrigatorio 460 568 503.003
Dividendo excedente 131.099 180.450
Dividendo /Lucro liquido* (em %6 32,1 34,0

Fonte: Relatdrios das Empresas e Economatica. Elaboracao Neit-lE-Unicamp.




Padrao de Investimento e a Estrat/gla/
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inanceira das Grandes Empresas de Agua e
Esgoto

LUCRO LIQUIDO DA SABESP: Periodo 2004 a 2018, o lucro
obtido pela Sabesp totalizou RS 22 bilhGes, a precos correntes,
ou RS 31 bilhdes, se atualizados para 2018, pelo IPCA.

DIVIDENDOS: No mesmo periodo, RS 6,6 bilh6es foram pagos
aos acionistas (RS 9,3 bi atualizados para 2018) - RS 4,7 bilhoes
(atualizados) remuneraram as a¢oes do Governo do Estado de
S3o Paulo e RS 4,6 bilhoes (atualizados) remuneraram as agoes
na B3 e NYSE.

Uma parcela significativa dos lucros auferidos foram
distribuidos na forma de dividendos aos acionistas, ao invés de
serem reinvestidos na atividade.




__— Grandes Empresas de Agua e Esgoto

Os indicadores apontam uma estratégia das empresas de
distribuicao de dividendos para seus acionistas acima do
percentual minimo legal de 25%.

Se a estratégia das empresas de pagamento de dividendos
excedentes reduz os recursos para novos investimentos, por outro
lado, vem sendo muito bem avaliada pelo mercado financeiro e
seus acionistas tendo em vista que o preco das suas acoes
valorizaram muito acima do IBOVESPA.

Assim, os acionistas foram beneficiados tanto pelos maiores
dividendos como pelo maior valor das ac¢oes.

Vale ressaltar que o maior acionista dessas empresas sao 0s
proprios governos estaduais (Sabesp 50,3%, Sanepar 89,4% e
Copasa 51,5%).




Padrio de Investimento e a Estratégia Financeira das

~_— Grandes Empresas de Agua e Esgoto

A estratégia adotada fortalece uma visao financeira e mercantil da atividade de
saneamento tratada como um negdcio rentavel, abrindo oportunidade para a
atracao de novos investidores e, no limite, para um processo de privatizacao
das empresas regionais, atualmente sob o controle dos governos estaduais.

Essa visao contrapOe-se a uma visao social e estratégica de considerar o setor de
saneamento basico como um provedor de um servigo publico essencial e que se
constitui em um dever do Estado e direito inalienavel da populagao.

Além do mais, a adog¢ao da visao financeira e mercantil nao contribuiu para a
ampliagcao substancial dos investimentos com o objetivo de avancar no processo
de universalizacao.

Certamente, a geracao de um novo ciclo expansivo de investimentos, financiado
com maior endividamento e menores distribuicoes de lucros e dividendos, que
permita acelerar a reducao do déficit de acesso aos servicos de saneamento
basico, tera que passar por uma mudanca de estratégia das grandes empresas
publicas regionais do setor.




ABERTURA DE CAPITAL DAS COMPANHIAS
- __—ESTADUAIS DE SANEAMENTO: UMA ANALISEA™
~ PARTIR DA EXPERIENCIA DE MINAS GERAIS (Thiago Guedes de Oliveira)

Para propiciar um melhor valor de mercado para a abertura de capital da
COPASA, o governo do Estado de Minas Gerais criou a COPANOR para atuar em
municipios carentes do Norte e Nordeste de Minas Gerais, mas seus
investimentos sdo realizados por meio de recursos ndo onerosos aportados pelo
Governo do Estado.

Constatou-se que a cobrancga de tarifas reduzidas naquelas regioes s6 é possivel
porque nao ha necessidade de retorno do capital aplicado. De fato, ela atua
apenas como uma empreiteira, executando as obras demandadas e custeadas
pelo poder publico.

Constatou-se também que a abertura de capital da COPASA trouxe um
pragmatismo econdomico muito grande, a partir da consolidacao da logica da
eficiéncia econdmica e do lucro na definicao de grande parte de suas politicas e
acoes.

Essa pratica se sobrepos aos interesses publicos, na medida em que critérios de
equidade e bem-estar foram colocados em segundo plano e as demandas
sociais perderam prioridade;







Conclusédes e

Por tudo isso, pode-se concluir que as empresas que tiveram a abertura de
capital foram muito generosas com o0s seus acionistas, muito pouco
generosas com os investimentos e nada generosa para a universalizagao.

Em suma: a abertura de capital dessas empresas foi excelente para os
acionistas e péssima para a populagao, principalmente aquela que ainda
nao tem acesso aos servigos de saneamento basico.

Em contraposicao ao discurso hegemoénico que defende a venda do
patrimoénio publico para atingir a universalizacao, recomenda-se a
apropriacao dos resultados desse estudo, visto que existem argumentos
consistentes na defesa do saneamento como servi¢co essencial e um direito
universal que deve sobrepor-se a visao financeira e mercantilista.

Diante destes casos é possivel concluir que a abertura de capital das
companhias estaduais, por meio da negociacdo de ac¢dGes nas bolsas de
valores, nao serda uma solu¢ao para os problemas do saneamento no Pais.
PropoOe-se que essas experiencias sejam aprofundadas para que se possa ter
um diagnodstico completo das empresas que abriram capital.




Questoes Importantes que deverdo ser aprofuMas
\\
——nas discussées durante o processo de IPO

A abertura de capital viabilizara de fato a obteng¢do de recursos?
O retorno sobre os ativos é compativel com o mercado de agoes
e suficiente para atrair o capital privado?

Impactos da distribui¢do de dividendos sobre o subsidio cruzado
e sobre a disponibilidade de recursos proprios para
alavancagem da empresa e realizagdo de investimentos;

Impacto da abertura de capital sobre a discricionariedade dos
investimentos futuros. Como as areas deficitarias e de baixo
retorno serdo contempladas com investimentos?

Impactos da pandemia do Corona Virus e da aprovagdo do PL.
4.162 no processo e no valor das acgoes.

Impacto de eventuais PPPs sobre a abertura de capital e vice-
versa.




impasse que precisa ser resolvido

Na abertura de capital existe um—

/

Qual deve ser o papel da Companhia dentro da
politica estadual de saneamento?

A empresa deve trabalhar como uma operadora
privada, seqguindo com rigor as diretrizes e leis do
mercado, em favor da eficiéncia gerencial e da
acumulagao de capital?

Ou, deve atuar como um bracgo do Estado, com vistas
a universalizacdo e a melhoria da qualidade dos
servi¢cos prestados, em atendimento aos interesses,
direitos e ao bem-estar coletivos?




Obrigado!

Abelardo de Oliveira Filho

Email: abelardooliveira@uol.com.br
Celular: 71 99981-3833
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