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Resumo

Uma década se passou desde gque a dgua e o esgotamento sanitario foram explicitamente
reconhecidos como direito humano, mas os detalhes especificos de como implementar a
obrigacdo de realizar progressivamente esses direitos humanos ainda requerem mais
esclarecimentos e compreensdo. No presente relatério, o Relator Especial sobre os direitos
humanos a agua potavel e esgotamento sanitario, Léo Heller, examina a natureza da obrigacéo
de realizagdo progressiva no que se refere especificamente aos direitos humanos & &gua e ao
esgotamento sanitario. Nesse contexto, a obrigacdo compreende varios componentes, cada um
dos quais deve ser cumprido para que a obrigagdo como um todo seja satisfeita. No relatério,
sdo abordados os conceitos de realizagdo progressiva dos direitos humanos, de utilizacdo do
maximo dos recursos disponiveis e do cumprimento das obrigacBes essenciais minimas. O
Relator Especial descompacta as trés partes constituintes, esclarece cada uma delas e, em
seguida, fornece uma analise integrada do conceito, ilustrando formas de monitorar sua
implementacéo.
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I. Introducéo

1. De acordo com a resolucdo 42/5 do Conselho de Direitos Humanos, o Relator
Especial sobre os direitos humanos a agua potavel e ao esgotamento sanitério, Léo
Heller, foi incumbido de identificar desafios e obstaculos para a plena realizacdo
desses direitos, bem como as lacunas de protecdo, as boas préaticas e os fatores
facilitadores. Durante os seis anos de seu mandato, de 2015 a 2020, o Relator
Especial priorizou a traducdo dos principios legais e normas de direitos humanos
existentes em politicas publicas e mecanismos de implementacdo que contribuam
para a realizacdo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario de
acordo com a visdo que ele identificou no inicio do seu mandato.! Como
continuagcdo desse esforgo, neste ultimo relatério ao Conselho de Direitos
Humanos, ele examina a natureza da obrigacdo de realizagdo progressiva no
contexto dos direitos humanos a 4gua e ao esgotamento sanitario para orientar as
politicas publicas quanto a operacionalizacdo dessa obrigacéo.

2. O ano de 2020 marca 10 anos desde que a Assembleia Geral reconheceu
explicitamente a &4gua e o esgotamento sanitario como um direito humano e
também sinaliza o fato de que restam 10 anos para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Nesta era dos Objetivos, é ainda mais critico
esclarecer e desvendar a generalidade da obrigacdo de realizacdo progressiva dos
direitos humanos. Tanto os Objetivos quanto a obrigacdo de realizacéo
progressiva tém sido criticados por serem objetivos aspiracionais, 0 primeiro por
causa das margens significativas de discricionariedade dada a cada Estado para
definir suas proprias metas nacionais e a ultima? porque é vista como vaga, sem
cronograma ou ritmo de implementacdo definidos e, portanto, ndo impondo uma
obrigacdo clara e positiva aos Estados. No entanto, ambos compartilham a mesma
ideia de que devem ser implementados gradualmente, como resultado de esforgos
concertados e continuos dos Estados.> As ambiciosas metas 6.1 e 6.2 dos
Obijetivos, para alcancar o acesso universal a dgua potavel e ao esgotamento
sanitario até 2030, precisam ser articuladas em conjunto com a obrigacdo de
realizar progressivamente os direitos humanos.

3. A obrigacéo de realizar progressivamente os direitos humanos tem vérias partes
constituintes, cada uma das quais precisando ser cumprida para que a obrigacao
como um todo seja satisfeita. Os Estados devem realizar progressivamente 0s
direitos humanos, usando o maximo dos recursos disponiveis. Além disso, embora
0 artigo 2 (1) do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais exija que os Estados tomem medidas para alcancar progressivamente 0s
direitos consagrados no Pacto, alguns elementos desses direitos, incluindo as

1 A/HRC/30/39/Add.1, para.4

2 Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development (General Assembly resolution
70/1, para.55).

3Bruce Porter, “Rethinking progressive realization: how should it be implemented in Canada?”(4 June

2015).
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obrigagdes essenciais minimas, devem ser garantidos imediatamente. No presente
relatério, o Relator Especial descompacta as partes constituintes da realizacéo
progressiva dos direitos humanos a dgua e ao esgotamento sanitario, comegando
pela definicdo da obrigacdo de realizacdo progressiva (secdo Il). Posteriormente,
ele disseca os conceitos de “maximo de recursos disponiveis” e ‘“obrigagdes
essenciais minimas” (se¢des III e IV). Ele entdo sintetiza os trés conceitoS €
fornece uma analise integrada de sua implementacéo (secdo V) e ilustra formas de
monitorar essa implementacéo (se¢édo VI).

4. Na preparacdo do relatorio, o Relator Especial realizou consultas pablicas em
outubro de 2019 em Nova York e novembro de 2019 em Genebra. Em resposta a
sua solicitacdo de contribuigdes, foram recebidas 18 respostas. 4

5. Juntamente com o presente relatorio, o Relator Especial apresenta um relatorio
separado no qual ilustra o progresso feito para realizar os direitos humanos a agua
e ao esgotamento sanitario desde que a Assembleia Geral os reconheceu como um
direito humano em 2010.°

Il. Realizacdo progressiva

6. O cumprimento dos direitos humanos a adgua e ao esgotamento sanitario ndo
pode ser alcancado em um curto espaco de tempo e geralmente depende da
disponibilidade e do uso de recursos. Em outras palavras, os Estados sao
obrigados a tomar medidas destinadas a realizacao progressiva desses direitos. Em
termos simples, a realizacdo progressiva pode ser definida e dissecada fazendo-se
perguntas como: onde vocé estd agora, quais sdo os desafios, quais passos
precisam ser dados para superar esses desafios, em que prazo e mobilizando quais
recursos? De acordo com a legislacdo internacional dos direitos humanos, isso se
traduz no dever dos Estados de tomar medidas para concretizar progressivamente
os direitos, que constituem a obrigacdo vinculativa dos Estados (Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, art. 2 (1)).

7. No contexto da agua e esgotamento sanitario, a obrigacdo de realizacdo
progressiva requer a analise de como o pais tem progredido em termos de
prestacdo de servigos e quais 0s planos em vigor, visando a expansao e melhoria
desses servicos, ao mesmo tempo estando em conformidade com os direitos
humanos a agua e ao esgotamento sanitario. No entanto, isto ndo significa
simplesmente uma melhoria expansdo graduais dos niveis de servigo, mas
também exige a reducdo das desigualdades, da forma mais rapida e eficaz
possivel, entre grupos e populaces diferentes. Os Estados devem identificar
claramente 0s requisitos necessarios para alcancar a igualdade de acesso, em um
nivel adequado, a esses servicos para todas as pessoas, sem discriminacdo. Além

4 See www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/Progressiverealization.aspx.
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disso, eles devem tomar medidas deliberadas, concretas e direcionadas, com o
maximo de seus recursos disponiveis.®

8. A realizacdo progressiva ndo significa que os Estados possam implementar suas
obrigagdes de maneira fragmentada, escolhendo elementos selecionados do
contetdo normativo ou principios de direitos humanos. Reconhecida a tarefa vital
dos Estados de trabalhar progressivamente para o cumprimento de todo o marco
dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario, a questdo entdo é como
avancar para a plena realizacdo desses direitos, como é esse movimento e 0 que
significa para que os Estados ajam? As medidas especificas a serem tomadas
podem depender do contexto - por exemplo, do nivel de desenvolvimento de agua
e esgotamento sanitdrio em um determinado Estado. Independentemente dos
elementos contextuais dindmicos, o que fica claro em todos os contextos séo duas
estratégias diferentes: melhorar progressivamente o nivel de servigo para cumprir
plenamente o contetdo normativo dos direitos humanos a agua e esgotamento
sanitario e os principios dos direitos humanos (realizacdo vertical); e avancar
progressivamente para 0 gozo igual dos direitos humanos a agua e ao esgotamento
sanitario, com foco nos ndo atendidos e nos atendidos de forma precéria
(realizagdo horizontal). ’

A. Rumo a niveis mais elevados: realizacdo vertical

9. Muitos profissionais entendem a obrigacao da realizacdo progressiva como um
enfoque na elevacdo do nivel de provisdo de servicos de &gua e esgotamento
sanitario, assumindo que um nivel mais alto dos servigos significa um melhor
atendimento aos padrbes de direitos humanos. Muitos que tém esse enfoque
perguntam: o que significa um nivel superior? A resposta ndo € deixada
inteiramente ao critério dos proprios Estados, mas, ao contrario, foi oficialmente
determinada por meio do reconhecimento de varios critérios, conhecidos como o
contetdo normativo dos direitos. As medidas que os Estados podem tomar para
realizar  progressivamente alguns desses critérios - nomeadamente,
disponibilidade, acessibilidade e qualidade - estdo refletidas no quadro dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel através das “escadas” adotadas pelo
Programa Conjunto de Monitoramento do Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitario e Higiene, da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) e Fundo das
Naces Unidas para a Infancia (UNICEF).2 As escadas baseiam-se na progressdo
em termos de especificacdes técnicas dos servigos de agua e esgotamento
sanitario. A escada para agua e esgotamento sanitario inclui os seguintes cinco
niveis (do inferior ao superior): dguas superficiais / defecacdo a céu aberto, ndo
melhorado, limitado, basico e gerenciado de forma segura. A higiene ¢é

& Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 15 (2002) on the right to
water, para. 17, and general comment No. 3 (1990) on the nature of States parties’ obligations, para. 2.
7A/70/203, para. 80

8Ver https://washdata.org/monitoring.
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representada pela lavagem das maos, que abrange trés niveis: sem instalagéo,
limitado e basico.

10. E importante esclarecer que os niveis refletidos nas escadas ndo incluem
alguns elementos do conteudo normativo, especialmente acessibilidade,
aceitabilidade, privacidade e dignidade. Além disso, a operacionalizacdo dos
indicadores para as metas 6.1 e 6.2 ndo captura os principios dos direitos humanos
de acessibilidade econémica, igualdade e ndo discriminagdo.® Devido a essas
limitacGes, monitorar o progresso dos Estados por meio das escadas, ou dos
indicadores, ndo pode ser considerado sinbnimo de realizagdo progressiva dos
direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario, mas sim como uma
aproximagao para isso.

11. Em virtude de sua definicdo, uma escada sinaliza que os Estados devem
comecar no degrau mais baixo e subir em direcdo ao degrau superior, que
representa o nivel de acesso mais alto possivel. No entanto, um Estado ndo precisa
subir cada degrau da escada. Tomando como exemplo a escada de lavagem das
maos: partindo do degrau mais baixo, onde ndo héa instalacbes para a lavagem das
maos, ndo é necessario dar o passo intermediario de disponibilizar uma nova
unidade sem agua e sabdo - um Estado pode saltar esse degrau disponibilizando
uma instalacdo onde sabdo e agua também estdo disponiveis. Este exemplo
simples implica muito mais complexidade no que diz respeito as escadas de agua
e esgotamento sanitario. Se um Estado planeja subir todos os degraus, pode ser
necessario investir duas vezes em dois sistemas diferentes. Para o esgotamento
sanitario, por exemplo, uma tecnologia (por exemplo, fossa seca) ndo pode ser
facilmente convertida em outra (por exemplo, rede de esgotos), o que significa
que pode ser necessario abandonar o sistema do degrau inferior a fim de passar
para o degrau superior. Portanto, o alcance progressivo de niveis mais elevados de
servicos exige um planejamento adequado, fundado no marco de direitos
humanos.

12. Existem vérias combinacbes de tipos de servico, e cada tipo de servico
combinado com um modelo de gestdo diferente apresenta solucdes Unicas. No
entanto, cada solucédo tem diferentes implicacdes sobre os direitos humanos a gua
e ao esgotamento sanitario. Como o Relator Especial ilustrou anteriormente, ndo
existem servicos de agua e esgotamento sanitario perfeitos e muitos tipos podem
ser adequados se cumprirem as normas de direitos humanos, levando em
consideragdo sua habilidade de ser apropriada as circunstancias especificas. 1° Por
outro lado, alguns tipos - mesmo se colocados no degrau mais alto da escada -
podem ndo estar em conformidade e podem até fornecer resultados distantes dos
padr@es de direitos humanos. Um exemplo é quando a solucédo é agua encanada ou

Ver www.ohchr.org/Documents/Issues/Water/Openletter WHO_UNICEF_WASH.pdf
10A/70/203. Ver também Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 3,
paras. 4-5.
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rede de esgoto e o preco cobrado aos usuédrios é muito alto, afetando a
acessibilidade econdmica, principalmente para pessoas que vivem na pobreza.

B. Rumo a igualdade de acesso: realiza¢éo horizontal

13. A escada usada para monitorar a implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, ou a abordagem vertical para a realizacdo
progressiva, reflete - até certo ponto - o espirito subjacente da realizagdo
progressiva e aborda parcialmente seu contetdo normativo. No entanto, com seu
foco nos niveis de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e servicos de
higiene, a escada por si sd e insuficiente para avaliar todos os elementos dos
direitos humanos a 4gua e ao esgotamento sanitario.

14. Portanto, a necessidade dos Estados de irem além da provisdo minima de agua
e esgotamento sanitario e de realizar progressivamente os direitos relacionados
ndo deve ser vista como meramente subir a escada do abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e higiene, particularmente se for apenas para parte da
populacdo. Em vez disso, a realizacdo progressiva aponta para a necessidade de 0s
Estados fazerem um balango da situacdo atual de cumprimento dos direitos
humanos a agua e ao esgotamento sanitério e identificarem a melhor forma de
alcancar o nivel adequado de servigos para todos, sem discriminacdo. Essa
abordagem horizontal implica conceber planos e esquemas que visam reduzir as
lacunas no acesso a agua e ao esgotamento sanitério entre individuos e grupos.
Além disso, a abordagem horizontal € inclusiva e abrange elementos além do
conteddo normativo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario. Mais
claramente do que a abordagem vertical, ela enfatiza os principios dos direitos
humanos, incluindo responsabilizacdo, acesso a informacdo, participacao,
prevencao e o direito de reparacdo. Um exemplo de uma abordagem possivel foi
relatado na Colémbia, onde diferentes esquemas para areas rurais e urbanas foram
estabelecidos, abordando especificidades em areas como assentamentos informais
e populacdes dificeis de alcancar, levando em consideracdo elementos
demogréaficos, geograficos e institucionais. !

15. A abordagem horizontal implica uma ampla gama de elementos ou linhas de
base que os Estados devem levar em consideragdo ao tomar decisfes. Para
identificar essas etapas em direcdo a igualdade de acesso, o Relator Especial
recomenda que os Estados levem em consideracdo o contexto social, econémico,
politico, cultural e ambiental, ao avaliar a melhor estratégia sob uma perspectiva
de direitos humanos. Especificamente:

(@) Que grupos e areas foram deixados para tras e ndo tém acesso adequado a agua
e ao esgotamento sanitario? Que desigualdades tém emergido, relacionadas ao
acesso? Os servigos de agua e esgotamento sanitario estdo contribuindo
ativamente para reduzir as desigualdades? Que medidas estdo sendo tomadas para

11 Contribuic3o da Coldmbia.
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lidar com essas desigualdades e discriminacdo por meio de politicas, programas e
outros processos nacionais de tomada de deciséo?

(b) Quais sdo os elementos sociais, econdmicos, politicos, culturais e ambientais
relevantes que afetam o grau em que diferentes tipos de servigos cumprem 0s
direitos humanos? Esses elementos orientam as politicas e planos?

(c) De que forma os direitos humanos & agua e ao esgotamento sanitario séo
considerados na escolha dos servigcos de 4gua e esgotamento sanitario, de modo a
garantir que os servigos sejam disponiveis, seguros, aceitaveis, acessiveis fisica e
financeiramente para todos e que preservem a privacidade e a dignidade?

(d) Os atuais servicos de agua e esgotamento sanitario foram estabelecidos com o
consentimento livre, prévio e informado e com participacdo ativa, livre e
significativa?

(e) A populacdo usuéria do servigo tem acesso a informagdes sobre a gestdo e
custos dos servicos, e como os servigos foram escolhidos?

(f) Como os servigos estdo sendo monitorados? Todos os atores relevantes séo
responsabilizados por quaisquer violagGes dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario?

16. Ap6s uma avaliacdo, os Estados devem identificar maneiras de abordar as
questBes e de cumprir continua e progressivamente os direitos humanos a agua e
ao esgotamento sanitario. Ao fazer isso, os Estados devem usar o conceito de
méaximo de recursos disponiveis como uma diretriz operacional.

I11. Mé&ximo de recursos disponiveis

17. Embora muitos elementos dos direitos econdmicos, sociais e culturais possam
ser realizados sem recursos significativos, a plena realizacdo depende da
disponibilidade de recursos para implementar esses direitos. Portanto, os Estados
signatarios do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
sdo obrigados a utilizar o maximo dos recursos disponiveis para cumprir suas
obrigacBes. No contexto da dgua e do esgotamento sanitério, € importante usar o
maximo dos recursos disponiveis, pois 0 alcance da cobertura universal de
servigos em conformidade com os direitos humanos pode ser restringido por
limitag&o de recursos.

18. O conceito de maximo de recursos disponiveis opera como um qualificador de
como os Estados estdo cumprindo a obrigacdo de realizar progressivamente os
direitos econémicos, sociais e culturais. Ele qualifica tanto porque um Estado
falhou em cumprir essa obrigacdo, quanto como os Estados devem cumpri-la
progressivamente. Em primeiro lugar, os recursos disponiveis limitados podem
constituir constrangimentos a realizagdo progressiva dos direitos, especialmente
para os Estados em desenvolvimento. Em segundo lugar, o conceito funciona
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como um marco e uma metodologia para os Estados operacionalizarem e
implementarem a obrigacdo de realizagcdo progressiva. Isso proporciona aos
Estados algum nivel de flexibilidade, o que, por sua vez, cria a necessidade de
esclarecer os padrdes de implementacdo e fornecer uma interpretacdo mais clara
de varios aspectos do que se entende por “maximo de recursos disponiveis”.

A. O que constituem “recursos”?

19. O ponto de partida para esclarecer o0 maximo de recursos disponiveis é a
determinagdo do que se entende por “recursos”. Os direitos humanos a dgua e ao
esgotamento sanitario tém implicacbes especificas para as alocagdes
orcamentarias e finangas publicas, uma vez que os sistemas de agua e
esgotamento sanitario de grande porte geralmente requerem financiamento e
publico e subsidios.> Os principais recursos para a realizacdo dos direitos
humanos a agua e ao esgotamento sanitario sdo geralmente considerados como
recursos financeiros, incluindo receitas arrecadadas com servicos de agua e
esgotamento sanitario, por meio de tarifas, taxas e transferéncias. A arquitetura
dos recursos financeiros também inclui alocagcdes orcamentérias, despesas e
politicas macroecondmicas nacionais e internacionais. Portanto, o m&ximo de
recursos disponiveis abrange uma ampla gama de aspectos, incluindo divida,
evasdo fiscal e corrupcdo. Como o Relator Especial esclareceu, varios custos
associados a agua, esgotamento sanitario e higiene ndo sdo apenas custos diretos,
mas também custos relacionados ao tempo e ao impacto causado por uma
governanca inadequada. *®

20. Ao contrario do que se entende amplamente, a palavra “recursos” néo se refere
apenas a recursos financeiros; outros tipos de recursos, Como recursos naturais,
humanos, tecnoldgicos, institucionais e informacionais, que estdo disponiveis aos
Estados, séo cruciais para o cumprimento dos direitos consagrados no Pacto
Internacional para os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. ** Exemplos
especificos de recursos ndo financeiros incluem plataformas de informacdo. Por
exemplo, o Governo da Finlandia fornece aos prestadores de servico de agua e
esgotamento sanitario acesso gratuito a software de gestdo de risco para planos de
seguranca de agua e esgotamento sanitario.'® Outro exemplo é o Sistema de
Informagc&o de Agua e Esgotamento Sanitario Rural, que é uma iniciativa conjunta
de 11 Estados da América Latina e uma ferramenta para compartilhar informacdes

2A/HRC/30/39.
Blbid., paras.13-24.

14 Robert Robertson, “Measuring State compliance with the obligation to devote the ‘maximum of

available resources’ to realizing economic, social and cultural rights”, Human Rights Quarterly, vol. 16,

No. 4 (November 1994), pp. 693-714.
5Resposta da Finlandia.
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atualizadas e compardveis sobre os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario rural.®

21. Os direitos econémicos, sociais e culturais, particularmente os direitos
humanos a &gua e ao esgotamento sanitario, requerem uma combinacdo de
recursos financeiros e ndo financeiros, uma vez que esses direitos sdo contextuais
e dindmicos. Exigir que os Estados apenas utilizem o maximo de seus recursos
financeiros é uma abordagem simplista que é limitada e falha em reconhecer a
importancia de uma ampla gama de outros tipos de recursos. Frequentemente, a
ndo mobilizacdo de recursos financeiros impede a criacdo de um ambiente
favoravel no setor de agua e esgotamento sanitario. Isso, por sua vez, impede
ainda mais o uso ideal dos recursos financeiros. Como tal, 0 escopo dos recursos
deve ser amplamente compreendido para permitir a inclusdo de uma dimensao
qualitativa na obrigacdo de usar o0 maximo dos recursos disponiveis e para uma
abordagem abrangente para a realizagdo progressiva dos direitos.

B. Como os Estados podem maximizar a disponibilidade de recursos?

22. Os Estados devem maximizar seus recursos financeiros envidando esforcos
para criar mais recursos para garantir o gozo dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario. Em geral, os recursos financeiros podem ser
disponibilizados por meio das finangas publicas, o que inclui uma variedade de
fontes possiveis, como receitas do governo, assisténcia oficial ao
desenvolvimento, empréstimos, politica monetaria e regulagdo financeira.l’” A
obrigacdo de maximizar os recursos disponiveis requer que os Estados adotem
politicas tributarias e tarifarias justas e redistributivas e criem um conjunto maior
de recursos sem afetar a acessibilidade dos servigos as pessoas em situacdo de
pobreza. Uma maneira de fazer isso é por meio de subsidios cruzados, que podem
ser regulamentados por legislagdo. Os governos centrais também podem
disponibilizar recursos financeiros aos governos locais por meio de alocacgdes
orcamentarias, subsidios, ajuda estatal e outras formas de suporte financeiro. Por
exemplo, na Finlandia, onde o0s servicos de dgua e esgotamento sanitario ndo séo
elegiveis para auxilios estatais, o Estado disponibiliza recursos as autoridades
competentes em nivel regional, financiando projetos inovadores que envolvem
experiéncias e novas tecnologias.*®

23. Assumindo uma visdo mais ampla da nogéo de recursos, os Estados também
sdo obrigados a aumentar a disponibilidade de recursos ndo financeiros, como
recursos institucionais, técnicos e humanos. Esses recursos tornam-se ainda mais
importantes quando olhamos para os residentes de assentamentos informais e

16Resposta da Colédmbia.

"Diane Elson and others, “Public finance, maximum available resources and human rights”, in Human
Rights and Public Finance: Budgets and the Promotion of Economic and Social Rights, Aoife Nolan and
others, eds. (Hart Publishing, 2013).

18 Resposta da Finlandia.
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areas rurais que dependem de provedores informais ou de auto-abastecimento,
pois ndo tém acesso a servigos formais e ndo se beneficiam de financiamento
publico e subsidio cruzado. Dada a gama de servigos que existem fora do sistema
formal, os Estados devem prestar atencdo especial a maximizacdo dos recursos
ndo financeiros, por exemplo, por meio da capacitacdo para, em carater
provisorio, apoiar os provedores informais.

24. Recursos referem-se tanto aos recursos existentes e potencialmente
disponiveis dentro de um Estado quanto aos disponiveis na comunidade
internacional, por meio da cooperacio e assisténcia.'® Isso significa que, onde os
recursos internos sdo insuficientes, cabe aos Estados buscar ajuda de fontes
externas. Os Estados que estdo em posicdo de ajudar podem ser considerados
obrigados a fazé-lo como parte de seu préprio dever de utilizar o maximo de seus
recursos disponiveis para realizar progressivamente os direitos. 2

C. O que ¢é “alocacio maxima”?

25. Além da obrigacédo de envidar esforcos para maximizar os recursos, 0 maximo
de recursos disponiveis refere-se a obrigacdo de alocar com eficiéncia e eficacia
0s recursos potencialmente disponiveis. A primeira etapa para maximizar o valor
do orcamento alocado, ainda na fase de planejamento, é diferente da etapa
subsequente de gasto e uso desses recursos. Em relacdo ao que constitui a
alocacdo maxima, alguns tém sugerido que os Estados deveriam ter como objetivo
gastar pelo menos 1 por cento do seu produto interno bruto (PIB) na provisao,
manutencdo e melhoria de servigos de agua e esgotamento sanitario, enguanto
outros tém sugerido 0,5 por cento do PIB para esgotamento sanitario sozinho.?*
Devido as disparidades nas capacidades de gasto dos Estados e a realidade de que
0 nivel necessario de alocacdo orcamentaria para agua e esgotamento sanitario
dependera do contexto, 0 marco dos direitos humanos nao prescreve a propor¢do
precisa do orgamento interno total, nem fornece uma montante indicativo.

26. O Relator Especial enfatiza que os Estados devem deixar de fetichizar os
nameros nas alocacbes orcamentérias e passar a avaliar de forma abrangente todos
os elementos relativos a tais alocagdes. Especificamente, fazer alocacOes eficazes
inclui a identificacdo dos responsaveis pelo fornecimento de servicos de agua e
esgotamento sanitario e a garantia de que os recursos sejam alocados de acordo
com suas necessidades. Os recursos nao financeiros também devem ser
identificados, visto que sdo particularmente cruciais em areas ndo atendidas ou
mal servidas. Além disso, alguns agregados familiares podem investir uma parte

1% Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 3, para. 13. Ver também
Limburg Principles on the Implementation of the International Covenant on Economic, Social and
Cultural Rights, para.26.

20 |bid.

2! United Nations Development Programme, Human Development Report 2006: Beyond Scarcity —

Power,

Poverty and the Global Water Crisis (New York, Palgrave Macmillan, 2006), p. 9.
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importante dos seus rendimentos no auto-abastecimento, nas suas proprias
instalacdes e na realizagdo das manutencdes. 22

27. Também relevante é a capacidade dos Estados de alocar recursos para a
realizacdo progressiva dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario, de
tal forma que ndo seja comprometida pela alocagéo de quantias desproporcionais
do orgamento a outras areas. Quando os Estados alocam grande parte de seus
recursos para defesa, salvamento de bancos ou subsidios a companhias aéreas, por
exemplo, cabera a eles justificar por que isso é necessario e inevitavel e tambem
garantir que tais gastos ndo comprometam o gozo dos direitos humanos a agua e
ao esgotamento sanitario.

D. O que é “uso maximo”?

28. As alocacbes orcamentarias, mesmo aquelas que aparentemente possam
parecer satisfatorias e maximas, nem sempre fornecem evidéncias de que 0s
Estados estdo, de fato, utilizando o maximo de seus recursos disponiveis para
alcancar um determinado direito. Focar apenas nas alocacdes ndo consegue
capturar o impacto prejudicial da ineficiéncia e corrupcdo, por exemplo, sobre o
gasto real desses recursos. 2 Uma vez que os recursos disponiveis tenham sido
alocados, os Estados devem garantir que eles sejam de fato total e efetivamente
gastos para a realizacdo progressiva dos direitos humanos a &gua e ao
esgotamento sanitario, levando em consideracdo o custo do ciclo de vida da
prestacdo dos servigcos de agua e esgotamento sanitario, o que é relevante para o
principio da sustentabilidade dos direitos humanos.?* O custeio do ciclo de vida
requer que os Estados considerem 0s custos atuais relativos a prestacdo de
servigos e entendam como esses custos podem mudar no futuro, por exemplo, em
razdo da degradacdo dos servicos, mudancas nas necessidades do usuério, das
mudangas climaticas e dos aumentos no custo dos materiais.

29. Do ponto de vista dos direitos humanos, uso efetivo significa que os Estados
devem direcionar recursos especificamente para as populacdes em situagdes
vulneraveis e areas carentes. Essa abordagem direcionada requer informacdes
desagregadas de gastos acessiveis a um ndo especialista. Essa informacdo pode
mostrar que, mesmo que 0s gastos com projetos de dgua e esgotamento sanitario
tenham aumentado, os fundos adicionais beneficiaram principalmente os bairros
de renda média da capital e ndo os bairros periurbanos, onde a maioria da
populacdo ndo tem acesso a 4gua encanada. De acordo com um relatorio, apenas
6% da parcela de 20% mais pobres beneficiam-se dos US $ 320 bilhdes que os

22Kerstin Danert and Guy Hutton, “Shining the spotlight on household investments for water, sanitation

and hygiene (WASH): let us talk about HI and the three Ts”, Journal of Water, Sanitation and Hygiene for
Development, vol. 10, No. 1 (2020), pp. 1-4.

2 Ejtan Felner, “Closing the ‘escape hatch’: a toolkit to monitor the progressive realization of economic,

social and cultural rights”, Journal of Human Rights Practice, vol. 1, No. 3 (November 2009) pp. 402—-435.
24 AJ/HRC/30/39, para.14.
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governos gastam a cada ano em servicos de agua e esgotamento sanitario.?®> O uso
de informagdes desagregadas, bem como de dados demograficos e geograficos,
pode revelar que um gasto orcamentério pode ndo atender as necessidades reais ou
pode ter um efeito discriminatorio em vez de permitir o progresso na reducéo das
desigualdades no gozo dos direitos humanos a gua e ao esgotamento sanitario.?
Por exemplo, por meio de um projeto para rastrear financiamento para o setor de
esgotamento sanitario, higiene e agua potavel (TrackFin), que faz parte da
iniciativa de Anélise e Avaliagdo Global de Agua da ONU para Esgotamento
Sanitario e Agua Potavel, a OMS identifica e rastreia as despesas relacionadas
com abastecimento de &gua, com esgotamento sanitario e com higiene,
fornecendo assim informagdes regionalizadas e sobre gastos em areas rurais e
urbanas.

30. O uso efetivo e eficiente de recursos estd intimamente relacionado a um
orcamento transparente e auditavel. Por exemplo, é questionavel se a provisao de
fundos do Estado para provedores com fins lucrativos por meio de subsidios esta
de acordo com o uso efetivo e eficiente dos recursos. Os recursos transferidos para
operadoras privadas raramente sdo reinvestidos em melhorias de servico ou em
expansdes destinadas a atender aqueles que vivem em éreas de dificil acesso.?’
Usar recursos ndo financeiros efetiva e eficientemente também é essencial,
principalmente para a prestacdo de servicos. Ao evitar a ma gestdo da operacdo e
dos recursos com forca de trabalho, a prestacdo de servicos tende a melhorar e,
por consequéncia, resultar em servigos melhores e mais iguais para todos. Além
disso, do ponto de vista da integridade e da transparéncia, a chamada “captura”
dos reguladores pelos provedores cria um impedimento invisivel para 0 uso
efetivo e eficiente de recursos ndo financeiros.

IV. ObrigacGes basicas minimas

31. Todos os direitos humanos sdo fundamentais e cada direito contém uma parte
inviolavel, a saber, 0s niveis mais basicos e mais baixos de direitos que todas as
pessoas deveriam ter em todas as circunstancias. O elemento inviolavel de um
direito € a linha de base intangivel ou um minimo essencial que deve ser garantido
para todas as pessoas em todos os contextos. 2 Indica um minimo abaixo do qual
nenhum Estado deve ultrapassar, mesmo em condi¢bes desfavoraveis ou
relacionados a quaisquer interesses imperiosos. Em termos simples, o contetido
basico minimo de cada direito pode ser comparado a um piso abaixo do qual as
condigdes ndo deveriam cair e a uma casa que forneca uma estrutura viavel e um

ZLuis Andres and others, Doing More with Less: Smarter Subsidies for Water Supply and Sanitation
(Washington, D.C., World Bank Group, 2019).

26 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Manual on Human Rights
Monitoring (2001), chap. 8, p. 22.

27 poife Nolan, “Privatization and economic and social rights”, Human Rights Quarterly, vol. 40, No. 4 (1

November 2018), pp. 815-858.

Z8Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 3, para. 10.
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ambiente propicio para que as pessoas possam usufruir de suas condi¢cbes como
parte de seus direitos. No ambito dos tratados internacionais de direitos humanos,
este nivel minimo essencial ou esséncia de um direito traduz-se em obrigac6es dos
Estados. Cada direito humano consagrado no Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais foi determinado para conter um conjunto de
obrigacBes essenciais minimas que os Estados Partes sdo obrigados a cumprir
imediatamente e manter em todos os momentos.”® A conformidade com as
obrigacOes essenciais minimas esta intrinsecamente vinculada ao objetivo de
longo prazo de realizar progressivamente os direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario.

A. Nucleo minimo como piso: padrdes minimos

32. No contexto do direito humano a 4gua, o Comité para os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, no paragrafo 37 de seu comentario geral n° 15 (2002) sobre o
direito a agua, estipulou nove obrigacdes essenciais minimas como uma linha de
base. Mesmo que o Comité ndo faca nenhuma referéncia explicita a obrigacdo
fundamental do direito ao esgotamento sanitario, ele pode ser assumido como o
que toda pessoa precisa para sua saude e sobrevivéncia e para viver com
dignidade.®® O padrio estabelecido pelo Comité fornece um marco geral, mas nio
fornece, entretanto, orientacdo suficiente para que os Estados cumpram essas
obrigacdes, e precisa ser complementado por elementos praticos.

33. O padrao minimo refere-se a 25 litros de agua por pessoa por dia ou a uma
latrina a 500 metros de casa? Para o desapontamento de muitos profissionais, 0
marco internacional dos direitos humanos ndo oferece uma resposta simples e
prescritiva a essas perguntas. A razdo por tras dessa falta de padrdes prescritivos
torna-se clara quando contextualizamos as questdes. O consumo diario de agua
depende da idade e do estado de salde de uma pessoa, bem como do clima da
regido onde vive, entre outros fatores. A quantidade de &gua necessaria as
mulheres para higiene pessoal e para beber difere daquela exigida pelos homens,
assim como pode ser diferente daquela exigida por uma pessoa que toma
regularmente um determinado medicamento. Por uma série de razdes, algumas
pessoas precisam de mais agua do que outras.3! Levando em consideracdo esses
elementos contextuais, os direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario
orientam que devemos garantir um padrdo de vida adequado, o que poderia, por
exemplo, exigir uma latrina ou banheiro dentro de casa, uma quantidade adequada
de agua fornecida ou uma torneira dentro de casa para lavar as médos, bem como
instalacOes adequadas para a préatica da higiene menstrual.

34. O padréo minimo exigido por cada individuo difere de acordo com o contexto
e ndo pode ser aplicado universalmente. Segue-se, portanto, que as obrigacdes

Pbid.
30A/HRC/39/55, para.14.
31 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 15, para.12(a).
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minimas fundamentais devem ser definidas levando em consideracdo esse
contexto. Os direitos humanos requerem uma transformacdo para uma abordagem
qualitativa e um movimento em direcdo a questdes centradas nas pessoas e no
ambiente social e econémico em que vivem e trabalham. Portanto, o Relator
Especial ndo tenta estabelecer ou sugerir obrigacGes essenciais minimas dos
direitos humanos a d4gua e ao esgotamento sanitario. Em vez disso, ele fornece
elementos conceituais e empiricos para informar os processos dos Estados para
cumprir as obrigagcdes essenciais minimas dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario.

1. Disponibilidade

35. A disponibilidade de agua e esgotamento sanitario exige que os Estados
garantam 0 acesso a quantidade minima essencial de dgua que seja suficiente e
segura para uso pessoal e doméstico, para prevenir doencas. > Ao especificar a
"quantidade minima essencial" de agua, o Comité para os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais observa que, embora 20-25 litros por pessoa por dia sejam
suficientes para garantir a sobrevivéncia humana, essa quantidade representa um
alto risco para a satde, na medida em que a higiene ndo pode ser assegurada.®® A
quantidade minima de agua considerada essencial varia entre os Estados: na Italia,
por exemplo, as pessoas que vivem abaixo da linha de pobreza nacional tém
direito a 50 litros por pessoa por dia.3*

36. A quantidade media de dgua necessaria para a sobrevivéncia humana precisa
ser aplicada em contexto. Por exemplo, durante a pandemia de Coronavirus
(COVID-19), o nivel de agua considerado necessario para uso doméstico deve
incluir agua para a lavagem frequente das maos, que é o principal meio de
prevenir a propagacdo da doenca. As seguintes perguntas podem fornecer
orientag&o:

(@) Qual é a quantidade minima essencial de agua e qual € o nivel minimo
essencial de esgotamento sanitario necessario para uma pessoa Ou grupo
especifico em uma condicdo social, econémica e ambiental especifica para evitar
riscos intoleraveis a satde e fornecer privacidade e dignidade?

(b) Quanto tempo os individuos levam para coletar a quantidade minima de agua
de que precisam?

2. Acessibilidade

37. O Comité para os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais fornece orientagdo
sobre o acesso fisico a instalagdes ou servigcos de agua, em outras palavras, sobre
como garantir que haja um numero suficiente de pontos de dgua a uma distancia

2|bid., general comment No.15, para.37(a).
3\bid., general comment No.15, footnote14.
34Resposta da Italia.
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razodvel da casa e que a seguranca pessoal ndo seja ameacada ao se acessar
fisicamente a 4gua. Em um relatério de progresso, o Programa Conjunto de
Monitoramento OMS-UNICEF para Abastecimento de Agua, Esgotamento
Sanitério e Higiene refere-se a 30 minutos como um tempo padrédo para alguém ir
e voltar de uma fonte de agua. Essa forma quantitativa de medir o que é uma
distancia razoavel nédo leva, no entanto, em consideracdo o ambiente da via e 0
individuo que percorre essa distancia.

38. A medicdo do nivel minimo essencial de acessibilidade ndo deve enfocar a
distancia, mas sim os elementos que afetam o acesso fisico e as ameacas e riscos
potenciais associados a esse acesso. Por exemplo, as seguintes questdes devem ser
consideradas:

(@) Quem viaja para buscar agua ou usar os banheiros e quais sdo suas
caracteristicas fisicas e sociais?

(b) Que tipos de instalacbes de agua e esgotamento sanitario garantem o acesso a
todos envolvidos, incluindo idosos, criancas e pessoas com deficiéncia?

(c) Como é o0 ambiente circundante e quais sdo as caracteristicas do caminho entre
a casa e o destino?

(d) Ameacas ou riscos prevalecem na area?
3. Acessibilidade

39. A acessibilidade, como um critério de direitos humanos, requer que as
instalagbes e servicos de agua, esgotamento sanitario e higiene sejam
financeiramente acessiveis a todos. Uma maneira facil de calcular a acessibilidade
€ usar a propor¢do entre as despesas com agua, esgotamento sanitario e higiene e
as despesas ou rendas familiares totais - o limite geralmente definido entre 2% e
6%.% Além disso, os limites de acessibilidade adotados pelas agéncias
internacionais diferem: por exemplo, o limite estabelecido pelo PNUD é de 3 por
cento, o da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico é de 4
por cento e o do Banco Asiatico de Desenvolvimento é de 5 por cento. Esses
limites, baseados em valores, podem ser arbitrarios e ndo levam em conta a
diversidade da composicdo e das necessidades das familias. Além disso, ndo
refletem os custos dos servicos dos que ndo séo atendidos por redes, dos quais
dependem os mais vulneraveis e desfavorecidos. Outra forma de identificar a
acessibilidade financeira minima esta relacionada a no¢éo de que o pagamento por

3Henri Smets, “Quantifying the affordability standard”, in The Human Right to Water: Theory, Practice
and Prospects, Malcolm Langford and Anna Russell, eds. (Cambridge, Cambridge University Press, 2017),
pp. 293-294.
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esses servicos ndo deve limitar a capacidade das pessoas de adquirir outros bens e
servicos basicos garantidos pelos direitos humanos.®

40. E inadequado definir um padréo de acessibilidade genericamente aplicavel em
nivel global, j& que qualquer padréo seria arbitrario e pode néo refletir os desafios
que as pessoas enfrentam na pratica e o contexto em que vivem, incluindo quanto
precisam gastar com a realizagdo de outros direitos humanos. O marco dos
direitos humanos estipula, no entanto, um importante conjunto de parametros para
0 processo de definicdo de padrbes de acessibilidade, que levanta as seguintes
questoes:

(@) Quais sdo as circunstancias econdmicas especificas em que vivem o0s
individuos e grupos envolvidos?

(b) Qual é o impacto do custo da &gua e do esgotamento sanitario no gozo de
outros direitos?

(c) As politicas e programas nacionais incluem medidas especificas e direcionadas
para proteger as pessoas que vivem na pobreza, como subsidios, pisos de protecao
e tarifas sociais? Essas medidas tém especificidade e sensibilidade suficientes para
alcancar os mais necessitados?

41. Uma obrigacdo minima que permeia o conteddo normativo é a proibicdo de
desconectar os servicos de agua e esgotamento sanitario quando 0s usuarios nao
podem pagar por esses servicos. Desligar individuos e familias do abastecimento
de agua e esgotamento sanitario porque eles ndo tém os meios financeiros para
pagar por eles é uma violagdo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento
sanitario. Os Estados tém a obrigacdo imediata de promulgar legislacdo, politicas
ou estruturas regulatorias para proibir a desconexdo de servicos devido a
impossibilidade de pagar. Por exemplo, na Italia, desconectar residentes que
vivem abaixo da linha de pobreza nacional e instituicbes publicas é
especificamente proibido. ¥’

4. Seguranca

42. Os Estados séo obrigados a adotar medidas para prevenir a transmissao de
doencas por intermédio da dgua, do esgotamento sanitério e da higiene. O Relator
Especial destaca as diretrizes da OMS para a qualidade da &dgua potavel.*® Com
base nessas diretrizes globais, cada Estado identifica padrdes e parametros para
regular a qualidade da agua, dependendo do contexto e da prioridade em termos
de qualidade da agua, bem como medidas de controle e vigilancia da qualidade.
Os parametros de monitoramento devem ser contextualizados em relacdo aos
principais fatores ambientais e econdmicos da contaminagdo da agua em cada

36A/HRC/30/39, para.25.
37Resposta da Italia.
38WHO, Guidelines for Drinking-water Quality, 4th ed. (2017).
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Estado. Em relag&o a seguranca do esgotamento sanitario, a eliminacdo adequada
de excretas, aguas residuarias e lodos deve ser regulamentada e implementada a
fim de proteger a salde das pessoas e salvaguardar o direito dos trabalhadores a
condicdes de trabalho justas e favoraveis.

43. E responsabilidade dos Estados planejar a linha de base das politicas,
regulamentos e intervencdes para a seguranga dos servicos de dgua e esgotamento
sanitario, para garantir que esses servigos nao contribuam para a propagacgéo de
doencas. Como parte da configuracdo da linha de base e para garantir a seguranca
minima, as seguintes questdes devem ser consideradas:

(a) Existem leis ou regulamentos que estabelecem padrdes de potabilidade da agua
de acordo com as diretrizes internacionais mais recentes?

(b) Existe um drgao governamental, no setor de salde, com mandato para realizar
a vigilancia da qualidade da agua?

(c) Existem requisitos claros para que os fornecedores de agua realizem o controle
de qualidade da 4gua?

(d) Existem leis ou regulamentos sobre a eliminagdo segura de excretas, aguas
residuarias e lodos? Existe um 6&rgdo governamental com mandato para
supervisionar esses procedimentos de disposi¢ao segura?

B. Nucleo minimo como uma casa: um ambiente favoravel
1. Politicas, leis e regulamentos

44. As obrigacdes essenciais minimas sob o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais incluem medidas iniciais e imediatas que 0s
Estados precisam tomar para adotar e implementar uma estratégia nacional de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e um plano de acdo dirigido a toda
a populagdo, com uma foco especifico naqueles em situagdes vulneraveis.®
Também incluem esforcos para tornar os direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario judicializaveis, reconhecendo explicitamente os direitos
humanos a dgua e ao esgotamento sanitario no sistema juridico doméstico. Estes
sdo de efeito imediato e constituem parte das obrigacdes essenciais minimas do
Estado.

45. No setor de agua e esgotamento sanitario, a criagdo de um ambiente propicio
envolve a construgdo e manutencao de instituices, regulamentos e processos que
garantam uma prestacdo sustentavel de servigos.* Em um contexto de direitos
humanos, esse ambiente favoravel exige que os Estados garantam que os atores
sejam obrigados a cumprir os direitos humanos, com a criagdo de mecanismos

3% Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 15, para. 37 (f).
4OUNICEF, Strengthening Enabling Environment for Water, Sanitation and Hygiene (WASH): Guidance
Note (May 2016).
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para responsabiliza-los. E central para isso a introdugio de marcos juridicos e
regulatérios nacionais que reconhecem os direitos humanos & &gua e ao
esgotamento sanitario, 0 que gera uma base legal para clarificar os papéis,
obrigacGes de direitos humanos e responsabilidades dos atores, sua obrigacdo de
fornecer esclarecimentos e informacdes e o estabelecimento de mecanismos de
coercao para responsabilizar os atores. 4

2. Né@o discriminacéo e igualdade

46. O Comité para os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais declarou que as
obrigacOes béasicas minimas dos Estados abrangem a obrigacdo de garantir a
distribuicdo equitativa de todas as instalagdes e servigos disponiveis.*?> Em outras
palavras, 0s servi¢os de agua e esgotamento sanitario devem ser fornecidos de
forma ndo discriminatéria e ndo é adequado proceder como se todos estivessem
partindo de uma linha de base igual em termos de probabilidade de obter acesso
aos servicos. Em vez disso, aqueles que ndo sdo atendidos ou que sédo
precariamente atendidos devem receber maior atencdo, para garantir que a
disparidade entre os ndo atendidos e os atendidos seja progressivamente
eliminada. Os esforcos para acabar com as desigualdades no acesso a agua e ao
esgotamento sanitario devem ser realizados de forma abrangente, garantindo que
as comunidades sejam capazes de participar ativamente do processo e de
transmitir suas preocupacfes e entendimentos sobre os servicos que estdo
recebendo e 0s servicos que desejam e precisam. Essa participacdo deve ser
realizada com pleno acesso as informacgGes, incluindo informacdes sobre o nivel
de servicos que 0s participantes recebem em comparagdo com 0S Servigos
prestados a outros grupos.

47. Como pré-requisito para cumprir sua obrigacdo basica minima de garantir a
distribuicdo igualitaria dos servicos, os Estados devem identificar e monitorar as
razdes da discriminacdo e as causas estruturais subjacentes da discriminagéo,
usando dados desagregados. O conjunto especifico de razdes de discriminagéo
proibidas pelo direito internacional dos direitos humanos fornece orientacdo Util
sobre as varidveis que devem ser usadas na desagregacdo de dados a fim de
identificar e abordar as desigualdades persistentes.

V. Implementacéo da obrigacéo de realizacdo progressiva

48. A obrigacdo de realizacdo progressiva reflete a necessidade dos Estados de
irem além dos niveis minimos de servigos de agua e esgotamento sanitario e a
necessidade de usar 0 maximo de seus recursos disponiveis. Dito isso, hd uma
notdvel auséncia de clareza sobre como essas obrigacBes sdo ou podem ser
traduzidas em realidades nacionais nos setores de dgua e esgotamento sanitario e
como a adesdo dos Estados a essas obrigagdes pode ser monitorada

41p/73/162.
42 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No.15, para.37(e).
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adequadamente. Sem clareza quanto ao que constitui a obrigacdo bésica minima
dos direitos humanos a 4gua e ao esgotamento sanitario e as etapas concretas para
cumprir a obrigacdo de realizacdo progressiva, pouco foi feito para explorar a
forma como os Estados deveriam implementar suas obrigacGes sob o Pacto
Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais. O Comité para 0s
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais fornece uma diretriz geral de que as
medidas tomadas pelos Estados devem ser deliberadas, concretas e direcionadas o
mais claramente possivel para cumprir as obrigagBes reconhecidas no Pacto. 4
Além de fazer as perguntas especificas acima, o Relator Especial fornece uma
orientagdo geral ndo exaustiva que os Estados devem seguir ao implementar a
obrigacdo de realizacdo progressiva.

A. Equilibrando a realizagéo vertical e a realizagao horizontal

49. A obrigacdo dos Estados de realizar progressivamente os direitos humanos a
agua e ao esgotamento sanitério significa que os Estados devem tomar medidas
para priorizar aqueles em situages mais vulnerveis (realizagdo horizontal) e
garantir que a realizacdo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario
atinja um nivel mais elevado (realizacdo vertical). Como parte desse equilibrio,
uma questdo é se primeiro deve-se melhorar horizontalmente, garantindo a
cobertura universal de um nivel basico de servicos, ou melhorar verticalmente,
garantindo um nivel mais alto de servigos através da implantacdo, por exemplo, de
redes. Essa compensacdo € mais complexa e matizada quando abordada em
profundidade. Em primeiro lugar, a opgéo de priorizar a realizagdo horizontal ndo
esta apenas relacionada a extensao dos servi¢cos, mas também envolve a definicdo
do nivel de servicos a serem prestados a todos. Em segundo lugar, a realizacdo
vertical envolve ndo apenas definir o nivel de servicos a ser alcancado, mas
também especificar quais grupos se beneficiardo com as melhorias nos servigos -
em outras palavras, até que ponto as desigualdades serdo abordadas.

50. Embora alguns Estados possam considerar que estdo progredindo em termos
de aumento do acesso aos servicos, eles podem, na verdade, estar gerando maior
desigualdade. Por exemplo, embora tenha aumentado a cobertura de um nivel
basico de esgotamento sanitario em 20 por cento entre 2000 e 2017, Mocambique
viu um aumento de 30 pontos percentuais na desigualdade de acesso entre 0s mais
ricos e os mais pobres.** Esses nimeros indicam que os Estados podem estar
promovendo 0 acesso a agua e ao esgotamento sanitario de forma a beneficiar as
camadas privilegiadas da sociedade, deixando para tras ainda mais aquelas em
situagdo de vulnerabilidade. Portanto, eles podem nédo estar direcionando seus
esforcos de acordo com os principios dos direitos humanos. Dados 0s requisitos as
vezes conflitantes de alcancar mais pessoas e alcancar um nivel de servico que

“|bid., general comment No. 15, para. 17, and general comment No. 3, para. 2.
4 WHO and UNICEF, Progress on Household Drinking Water, Sanitation and Hygiene: 2000-2017 (New
York, 2019), p. 35.
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atenda plenamente aos padrdes de direitos humanos, a questdo crucial para os
Estados € como estabelecer prioridades.

Diretriz: ndo discriminacéo e igualdade

51. Para conciliar esse dilema, o direito a ndo discriminacdo e a igualdade pode
oferecer uma lente bésica e um caminho para uma solucdo. Como o Relator
Especial enfatizou ao longo de seu mandato, a igualdade e a ndo discriminacao
tém implicagBes importantes para o estabelecimento de prioridades.* Os Estados
devem adotar uma abordagem abrangente ao implementar projetos de agua e
esgotamento sanitario e avancar em dire¢do a uma maior cobertura quantitativa e
qualitativa, a0 mesmo tempo que eliminam a desigualdade e a discriminacéo.
Portanto, um maior enfoque nos direitos humanos nos planos e projetos ajudaria a
reequilibrar a prestacdo dos servicos, garantindo que o aumento do acesso ndo
tenha o efeito de aumentar as desigualdades entre os grupos, priorizando nao
deixar ninguém para tras. Para tanto, os Estados devem vislumbrar o fornecimento
de acesso universal ao mais alto nivel de servigos e planejar o caminho para esse
objetivo. Os Estados precisam ter uma visdo de longo prazo e planejar como a
extensdo e a melhoria dos servigos irdo progredir no tempo, garantindo que
nenhuma discriminacdo ocorra no processo e que as necessidades de diferentes
individuos e grupos sejam atendidas, prestando especial atencdo as necessidades
de pessoas em situacGes vulneraveis.

B. Prioridades dentro das obrigac@es essenciais minimas?

52. O fato de um Estado estar passando por uma emergéncia ou crise financeira
ndo altera a natureza ou o conteldo de suas obrigacfes essenciais, que ainda
deverdo ser cumpridas imediatamente. Dada a natureza imperativa e imediata, no
entanto, os Estados podem decidir cumprir apenas 0s niveis exigidos para o
nacleo minimo, sem progredir em direcdo a plena realizacdo dos direitos humanos
a gua e ao esgotamento sanitario. Por exemplo, atender as necessidades de agua
potéavel e suficiente mostrou causar conflitos. Em certas situacdes, a quantidade de
agua é explicitamente priorizada em relacdo a qualidade da agua; em outros, a
disponibilidade de agua é priorizada em relacdo a outros fatores. Por exemplo,
durante a pandemia de COVID-19, a disponibilidade de &gua suficiente foi
enfatizada devido a necessidade de lavagem frequente das maos para evitar
contrair o virus. *6 Por outro lado, a seguranca da &gua precisa ser priorizada
guando a fonte de agua disponivel estd fortemente contaminada. Surge a questao
de saber se, em algumas situagOes excepcionais, um determinado elemento de
conteudo normativo deve ser priorizado sobre outros.

Diretriz: priorizacdo daqueles em situa¢fes mais vulneraveis

4A/70/203, para. 82.
46\/er www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25738&Lang|D=E.
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53. Na realidade, raramente é possivel para qualquer Estado atingir os niveis
minimos de todo o conteudo normativo dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario e manter esse padrdo em situacGes de emergéncia e crises
financeiras. Como padrdo, a0 mesmo tempo em que objetivam atingir a obrigacéo
basica minima em todo o contedo normativo na integra, os Estados precisam
decidir priorizar qual conteddo dos direitos humanos a agua e esgotamento
sanitario serd implementado primeiro e a subsequente prioridade de
implementacdo. O marco dos direitos humanos ndo fornece respostas definitivas
as questdes de priorizagdo, pois cada questdo precisa ser respondida de acordo
com o contexto especifico em que surge. No entanto, 0 marco fornece orientagdo
com base nos conceitos de direitos humanos, em particular a obrigacdo de
focalizar e priorizar os mais desfavorecidos, a fim de realizar o direito a
igualdade.*” Ao aplicar esta diretriz a situacdo especifica da pandemia COVID-19,
as respostas devem se concentrar em fornecer acesso a dgua e instalagcdes para a
higiene as pessoas em situacdo de rua, migrantes e requerentes de asilo que vivem
em espacos publicos e para aqueles que vivem em assentamentos informais onde
0 acesso a gua e ao esgotamento sanitério sao inadequados.

C. Cumprir as obrigacGes essenciais minimas como um pré-requisito para a
realizacéo progressiva?

54. As obrigacgdes essenciais minimas sao a base para a realizacdo progressiva dos
direitos, estabelecendo a linha de base a partir da qual os Estados devem trabalhar
para cumprir plenamente suas obrigacdes de direitos humanos. Isso significa que
mesmo quando um Estado, em uma situacdo ideal, cumpriu todas as suas
obrigacOes essenciais minimas, ele deve ir alem disso para garantir a plena
realizacdo dos direitos humanos ao esgotamento sanitéario e a agua. Essa obrigacao
pode representar um dilema para os Estados: o cumprimento de suas obrigagdes
essenciais minimas € um pré-requisito para tomar medidas adicionais para a
realizacdo progressiva dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario?
Uma abordagem teérica da interacdo entre 0s dois conceitos responde
positivamente, mas, na realidade, a ordem cronol6gica de cumprir as obrigacdes
essenciais minimas primeiro e depois dar os passos adicionais raramente € direta e
envolve uma miriade de processos. Os estados tém populacfes rurais e urbanas,
assentamentos formais e informais, grupos indigenas, migrantes, refugiados,
pessoas em situacdo de rua, populacdes de dificil acesso, entre outros. A forma
como cada elemento do conteddo normativo e os principios dos direitos humanos
sdo implementados para toda a populagdo ao longo do tempo pode ser
extremamente varivel.

55. Elementos do conteddo normativo aplicam-se tanto as obrigacGes imediatas
guanto as progressivas, que ndo sdo interdependentes. Por exemplo, a
acessibilidade constitui uma obrigagdo basica minima, na medida em que pisos de

477A/70/203, para.81.
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protecdo social devem ser estabelecidos para a populagdo economicamente
vulneravel. A melhoria dos esquemas tarifarios e as avaliagbes de seu impacto
devem, entretanto, ser continuas e progressivas. Um Estado ndo precisa esperar
até que os pisos de protecdo social sejam estabelecidos para adotar medidas para
melhorar a estrutura tarifaria. Outro exemplo estd relacionado a qualidade e
seguranca da agua. Depois de atingir um certo nivel de seguranca da agua, um
Estado pode avancar ainda mais nas medidas preventivas. Por exemplo, a
Finlandia alterou sua Lei de Servicos de Agua em 2014 para garantir a
sustentabilidade e confiabilidade dos servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, mesmo em caso de incidentes e de efeitos relacionados as
mudangas climaticas. “® Portanto, atingir um padrdo especifico de qualidade da
agua ndo é um pré-requisito para a implementacdo de medidas preventivas de
mitigacdo das mudancas climaticas.

Diretriz: abordagem contextual e abrangente

56. A obrigacdo essencial minima e a obrigacdo de realizacdo progressiva ndo
implicam seguir um processo passo a passo com uma receita ou um conjunto de
elementos rigidos e instrugdes. Ao contrario da receita de um prato especifico,
conciliar o dever de cumprir as obrigacdes essenciais minimas e a obrigacdo de
realizacdo progressiva € mais similar a orquestrar uma cozinha inteira, observando
todos os aspectos. Da mesma forma, os Estados, ao garantir que toda a populacéao
goze do minimo essencial dos direitos humanos a dgua e ao esgotamento
sanitario, devem, ao mesmo tempo, planejar como irdo realizar progressivamente
os direitos e comecar a implementé-los. Os Estados precisam estender a obrigacdo
basica minima a todos, mas isso ndo deve impedi-los de melhorar
simultaneamente 0s servigos para alguns. Sem uma ordem predefinida de
implementacdo, os Estados poderiam, ao implementar algumas das obrigacGes
essenciais minimas, fazer progressos em outros elementos. Isso fica mais claro
guando olhamos para a pratica generalizada de descentralizacdo dos servicos de
agua e esgotamento sanitario: um governo local pode planejar a implementacdo da
obrigacdo de realizacdo progressiva sem esperar que outras partes do pais
cumpram suas obrigacfes essenciais minimas.

D. Retrocesso

57. Retrocesso refere-se a medidas diretas ou indiretas que levam a voltar atras no
gozo dos direitos humanos.*® Um exemplo claro de retrocesso direto e violagio
dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario é a desconexdo dos
servigos de agua por causa da incapacidade de pagar. Outro exemplo € quando
decisbes injustificadas ou desproporcionais tomadas pelo Estado nos gastos
publicos com agua e esgotamento sanitario se traduzem em retrocesso no acesso
aos servicos. Isso pode ocorrer como resultado de uma deterioracdo da

48Resposta da Finlandia.
49A/HRC/24/44, para.14.
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infraestrutura, uma degradacdo da qualidade da &gua ou uma diminuicdo na
seguranca do gerenciamento de lodo. Outras medidas de retrocesso abrangem a
reducdo constante do orcamento para programas de agua e esgotamento sanitario,
demissdo de pessoal técnico essencial, autorizacdo para um projeto que afetarad
negativamente o acesso a dgua para as comunidades e restricdes aos beneficios da
seguridade social, particularmente removendo ou diminuindo subsidios para o
acesso para agua.

58. Alem disso, a proibicdo de retrocesso pode igualmente impor aos Estados a
obrigacdo de reduzir ou mitigar fatores que possam aumentar o risco de retrocesso
no futuro. Esta obrigacdo € bem ilustrada quando olhamos para as medidas de
mitigacdo e adaptagdo que precisam ser tomadas em resposta as mudancas
climéticas, particularmente as medidas destinadas a garantir a disponibilidade de
agua. Se nao forem controlados, os efeitos da mudanca climatica continuaréo a ter
um impacto devastador sobre as pessoas, especialmente aquelas em situagdes
vulneraveis, para desfrutar de seus direitos a agua e ao esgotamento sanitario.
Portanto, é vital que os Estados assumam um papel ativo tanto no estabelecimento
de medidas de mitigacdo para prevenir os efeitos das mudancas climaticas quanto
em garantir que esses efeitos sejam levados em consideracdo ao planejar como
realizar progressivamente os direitos humanos a dgua e ao esgotamento sanitario.

Diretrizes: prevencao e sustentabilidade

59. O principio da sustentabilidade pode orientar os Estados a evitar tomar
medidas que representem um retrocesso e a reduzir ou mitigar fatores que
levariam a um risco de retrocesso no futuro. No contexto de dgua e esgotamento
sanitario, a sustentabilidade é relevante em varias dimensbes. Para a
disponibilidade de &gua, a superexploracdo dos recursos hidricos pela
agroindudstria e em megaprojetos com uso intensivo de agua pode levar a uma
falha em priorizar a alocacdo de agua para uso pessoal e doméstico para as
geracBes presentes e futuras. > Quanto & acessibilidade financeira, o principio da
sustentabilidade reconhece que alguma forma de tarifa pode precisar ser cobrada
dos usuarios a fim de garantir niveis adequados de investimento para realizar
progressivamente os direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario. Ao
mesmo tempo, do ponto de vista dos direitos humanos, os Estados devem estar
cientes do fato de que as tarifas e outras taxas de servigo podem ter um efeito de
retrocesso no gozo de direitos, principalmente quando as tarifas sao altas, levando
as pessoas a evitar o uso de servigcos e colocando uma pressdo sobre a saude
publica. °* Outra area relevante ¢ a sustentabilidade dos servigos e instalagdes, ou
seja, a continuidade e melhoria dos servicos e instalagdes ao longo do tempo. %2 A
privatizacdo dos servicos de &gua e esgotamento sanitario levanta preocupacdes

S0A/74/197, paras.19-22.
SIA/HRC/30/39, paras.29-31.
52A/70/203, para. 36.
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relacionadas a sustentabilidade, uma vez que muitas vezes as empresas privadas
se abstém de investir na expansdo, melhoria ou manutencdo da infraestrutura,
especialmente quando seus contratos estdo para terminar em breve.

E. Justificativa para nédo conformidade

60. Em certas situacdes, pode haver uma justificativa para a acdo ou inacdo dos
Estados que equivale a um retrocesso ou a uma falha na realizag&o progressiva de
direitos. H& uma forte presuncdo de que medidas de retrocesso em relacdo aos
direitos humanos & agua e ao esgotamento sanitario sdo proibidas pelo Pacto
Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, exceto quando 0s
Estados podem demonstrar que o retrocesso foi inevitavel apesar de terem
utilizado todos os recursos disponiveis.®® Quando os Estados se referem as
restricbes de recursos como uma explicacdo para as medidas de retrocesso
tomadas, o Comité para os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais considera tais
explicacBes pais por pais a luz de certos critérios objetivos. > Essas justificativas,
no entanto, devem ser entendidas com a ressalva de que os Estados tém feito
todos os esforgos para melhorar a forma como executam seu orgamento, aplicando
todos os recursos alocados de maneira oportuna e eficaz. *°

61. Também deve ser entendido, no entanto, que o “maximo de recursos
disponiveis” ndo se constitui em argumento padrdo para todas as justificativas
permissiveis. Mesmo quando 0s recursos sdo muito limitados, os Estados ainda
devem mostrar que os utilizaram para tornar efetivos os direitos na extensao
possivel. Em particular, este principio ndo altera o carater imediato da obrigacao
e, portanto, mesmo quando os Estados enfrentam uma escassez de recursos, eles
devem cumprir suas obrigaces essenciais minimas. Em suma, ha flexibilidade
para os Estados determinarem os niveis de recursos que podem disponibilizar para
realizar os direitos econdémicos, sociais e culturais e como priorizar a alocagao
desses recursos aos diferentes direitos.

Diretriz: transparéncia e responsabilizacdo

62. Para evitar 0 uso indevido ou a exploracdo do principio do maximo de
recursos disponiveis como justificativa dos Estados para o ndo cumprimento de
suas obrigacOes, salvaguardas devem ser estabelecidas para garantir que o0s
Estados estejam de fato usando o méaximo de seus recursos disponiveis. Varias
dimensGes do maximo de recursos disponiveis, particularmente, alocacéo e gasto
maximo, devem ser acompanhadas por medidas para manter a transparéncia. Na
Colémbia, por exemplo, o Sistema Nacional de Investimentos em Agua Potavel e
Saneamento BA&sico monitora o gasto de recursos financeiros do setor,

53 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 15, para. 19.

54 E/C.12/2007/1, para. 10.

55 Committee on Economic, Social and Cultural Right, general comment No. 3, para. 10, and general
comment No. 15, para. 41.
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especialmente aqueles que sdo repassados aos governos locais, e com um
componente especial para monitorar as condigdes particulares das areas rurais. *

V1. Monitoramento

63. Os Estados tém a obrigacdo de monitorar o cumprimento e a implementacgéo
dos direitos humanos e de elaborar planos nacionais que estabelecam esses
processos de monitoramento, que devem ser revisados regularmente para garantir
que atendam as necessidades da populagdo.’” Diversas metodologias tém sido
adotadas para avaliar e monitorar o cumprimento da obrigacdo de realizar
progressivamente os direitos humanos.

A. Métodos de avaliacdo e monitoramento
1. Monitoramento quantitativo e qualitativo

64. Em geral, 0 método mais difundido de monitorar a realizacdo progressiva €
por meio do uso de indicadores e padrbes de referéncia. Particularmente no
contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, indicadores e padrdes de
referéncias passaram a formar o método dominante para monitorar 0 progresso
dos Estados na melhoria dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Como
curadores do monitoramento do progresso na implementacao das metas 6.1 e 6.2
dos Objetivos, o Programa Conjunto de Monitoramento para Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario e Higiene da OMS-UNICEF fornece informac@es
sobre a situacdo do acesso aos servicos de abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario e higiene em todo o mundo e estabelece a linha de base para monitorar a
implementacdo dos Objetivos. Existem véarias outras possibilidades de
monitoramento, como a “analise de fronteira”® e “indicadores faceis de
avaliar”.>® Os indicadores estruturais, de processo e de resultado formam o marco
abrangente especificamente para 0 monitoramento dos direitos humanos a agua e
a0 esgotamento sanitario.®

65. O uso de indicadores e padrdes de referéncia tem forte aceitacdo em nivel
internacional, mas também tem sido criticado como inadequado para medir com
precisdo o cumprimento por parte dos Estados da obrigacdo de realizacdo
progressiva. Em primeiro lugar, surge a questdo da legitimidade, uma vez que o
monitoramento por meio de indicadores e padrdes de referéncia requer acesso a

6Resposta da Colémbia.

57 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, general comment No. 15, para. 37 (f).

58 Benjamin Mason Meier and others, “Monitoring the progressive realization of the human rights to
water and sanitation: frontier analysis as a basis to enhance human rights accountability”, in The Oxford
Handbook of Water Politics and Policy, Ken Conca and Erika Weinthal, eds. (Oxford, Oxford University
Press, 2018).

>Ricard Giné-Garrigaand others, “Monitoring sanitation and hygiene in the 2030 Agenda for Sustainable
Development: a review through the lens of human rights”, Science of the Total Environment, vol. 580
(February 2017).

60A/HRC/27/55/Add.4, annex.
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dados detalhados sobre os niveis de progresso, que o préprio Estado coleta. Em
segundo lugar, dada a quantidade de dados e o escopo da cobertura, a coleta de
dados requer um longo periodo de coleta e os dados coletados séo frequentemente
publicados ap6s um longo intervalo. Além disso, como os exercicios de coleta de
dados se concentram em aspectos quantitativos e ocorrem em nivel nacional, eles
deixam de abordar o contexto em que as obrigacdes essenciais minimas sao
identificadas, ou seja, em nivel subnacional.

66. E necessario conceber e implementar monitoramento qualitativo da realizagdo
progressiva dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario. NUmeros
apenas ndo conseguem dar uma imagem completa do nivel de gozo dos direitos
humanos, e o progresso alcancado ndo pode ser medido meramente pela
compilacdo de numeros. O padrdo de razoabilidade estipulado no artigo 8 do
Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais e os critérios de avaliacdo desenvolvidos pelo Comité para os Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais fornecem um marco de monitoramento com foco
nas medidas tomadas e nos processos desenvolvidos pelos Estados. Esse marco
permite analisar, por exemplo, como os Estados decidem alocar recursos e 0 prazo
em que as medidas foram tomadas, entre outros aspectos.’! Além disso, a
razoabilidade exige que a tomada de decisdes em relacdo a realizacdo progressiva
dos direitos humanos seja transparente e participativa. Apesar dessa interpretacao,
0 padrdo de razoabilidade ainda ndo esclarece sua interpretacdo na pratica para
evitar incertezas no monitoramento da realizacdo progressiva dos direitos
humanos.

2. Monitoramento estéatico e dinamico

67. Monitoramentos podem ser estaticos, no sentido de que eles podem analisar
uma situagcdo com base em um instantaneo tirado em um momento especifico. No
que diz respeito aos recursos, uma analise estatica examina os recursos alocados
para a realizacdo dos direitos humanos a 4gua e ao esgotamento sanitario durante
um periodo orcamentario especifico em comparacdo com as alocacbes feitas a
outras areas de despesas. Este exercicio indica as prioridades de um Estado e ajuda
a mostrar se seus gastos para alcancar os direitos humanos a agua e ao esgotamento
sanitario sdo adequados no contexto de suas despesas como um todo.%? O Relator
Especial considera que realizar uma analise dindmica, que envolve comparar a
evolugdo da realizacdo dos direitos humanos ao longo do tempo, seria mais
adequado. O conjunto de dados de dois ou mais pontos no tempo pode ser
verificado em relacdo a indicadores e padrdes de referéncia que identificam se os
Estados estdo fazendo progresso adequado para alcancar os direitos humanos a
agua e ao esgotamento sanitario.

61/C.12/2007/1, para. 8.

62 Lillian Chenwi, “Unpacking ‘progressive realisation’, its relation to resources, minimum core and
reasonableness, and some methodological considerations for assessing compliance”, De Jure Journal,
vol. 742 (2013), pp. 742-769.
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68. Um exemplo especifico de monitoramento dindmico dos direitos humanos a
agua e ao esgotamento sanitario pode ser encontrado na analise de seguimento do
Relator Especial, que avalia a implementacdo das recomendacdes feitas por ele em
relatorios oficiais de visitas aos paises.®® Durante um total de nove visitas oficiais
ao pais, o Relator Especial avaliou a situacdo dos direitos humanos no pais no
momento da visita. Por outro lado, por meio da andlise de seguimento, o Relator
Especial avaliou dinamicamente a situacdo dos direitos humanos, comparando a
situacdo no momento da visita com 0 momento em que o seguimento foi realizado.
Para as avaliagbes de seguimento, a interpretacdo da realizacdo progressiva foi
apresentada em cinco categorias: bom progresso, progresso em andamento,
progresso limitado, progresso ndo iniciado e retrocesso.

69. A categoria “progresso limitado” descreve situacdes nas quais as acdes que
foram tomadas ndo foram direcionadas para a realizacdo dos direitos humanos a
dgua e ao esgotamento sanitario; além disso, as acGes ndo sdo deliberadas ou
concretas. Por exemplo, simplesmente atualizar o sistema nacional de tecnologia da
informacdo e comunicacao nao leva necessariamente a uma melhor distribuicdo de
informacdes relacionadas ao acesso aos servigos de agua e esgotamento sanitario.
Em situagdes de “progresso limitado”, a agdo & tomada, mas o progresso é lento,
como quando um projeto de lei foi redigido, mas permanece preso na mesma fase
processual por varios anos sem qualquer avanco. Além disso, em situacdes de
“progresso limitado”, a agdo realizada aborda o curto prazo e nao aborda questdes
estruturais e sist€émicas. A categoria “progresso em andamento” descreve situagdes
em que acOes foram tomadas para implementar recomendacfes, mas a
implementacao permanece parcial, como quando a higiene menstrual foi promovida
em instalagdes institucionais, mas ainda ndo nas escolas. Em situacdes de
“progresso em andamento”, agdes relevantes foram tomadas para atender as
recomendacdes, mas o resultado da acdo nado € claro, como quando os padrdes de
qualidade da agua e melhorias sdo estabelecidos. Finalmente, a categoria ‘“bom
progresso” refere-se a situacdes em que a implementacdo foi bem-sucedida ou é
iminente.

70. No monitoramento da realizacdo progressiva dos direitos humanos a dgua e ao
esgotamento sanitario, é necessario adotar uma abordagem integrada e abrangente
que inclua varias dimens@es: em primeiro lugar, o conteido normativo deve ser
avaliado separadamente, para permitir uma avaliagdo aprofundada que leva em
consideracdo as dimensdes qualitativas; em segundo lugar, essa avaliagdo separada
deve ser complementada por uma avaliacdo integrada que atravesse todo o
conteldo normativo e também os principios dos direitos humanos; e, em terceiro
lugar, o contedo normativo precisa ser avaliado em relagdo ao uso do maximo de
recursos disponiveis.

63A/HRC/39/55, annex.
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B. Mecanismos de monitoramento

71. No nivel internacional, os ¢rgdos dos tratados de direitos humanos
desempenham um papel notdvel no monitoramento da obrigacdo dos Estados de
realizar progressivamente os direitos. Quando o Comité para os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais analisa o cumprimento das obrigacdes do Pacto
pelos Estados Partes, ele prepara uma lista de questdes que muitas vezes carecem
de solicitacOes especificas de informacdes sobre o acesso a dgua e esgotamento
sanitario, muitas vezes subsumindo o monitoramento dos direitos humanos a agua
e esgotamento sanitario na dimensdo dos direitos a um padrao adequado de vida e
salde. Portanto, 0 monitoramento das obrigacBes vinculantes é deixado aos
mecanismos de revisdo por pares, como a revisdo periddica universal, e aos
mecanismos regionais de direitos humanos, como o Protocolo sobre Agua e Satde
da Convencdo de 1992 sobre a Protecdo e Uso de Cursos de Agua
Transfronteirigos e Lagos Internacionais. Além disso, 6rgdos como o Programa
Conjunto de Monitoramento da OMS-UNICEF para Abastecimento de Agua,
Esgotamento sanitario e Higiene e outros O&rgdos estatisticos também
desempenham um papel de monitoramento - ndo necessariamente vinculado ao
marco dos direitos humanos - com base nos dados fornecidos pelos institutos
nacionais de estatistica. Além disso, a iniciativa Analise e Avaliacdo Global de
Esgotamento Sanitario e Agua Potavel examina se existe um ambiente propicio
para o fornecimento de servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario
e higiene, inclusive por meio de politicas e planos nacionais.

72. No nivel nacional, as instituicbes nacionais de direitos humanos e 0s
ombudsmen sdo mecanismos de supervisao que protegem e promovem os direitos
humanos. Em muitos Estados, no entanto, seus mandatos ndo abrangem o
monitoramento do cumprimento pelos Estados dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitario, uma tarefa muitas vezes deixada para 0s 0rgdos
reguladores, que muitas vezes falham em adotar uma abordagem baseada nos
direitos humanos como um todo para a regulacio.5* As vezes, as organizacdes da
sociedade civil e as comunidades também desempenham funcgdes de
monitoramento em nivel nacional.

VII1. Consideracdes finais

73. No momento em que o Relator Especial termina seu mandato de seis anos, ele
deseja abordar um comentario frequentemente expresso por muitos profissionais:
que os direitos humanos ndo sdo claros e que eles simplesmente representam
ideais fantdsticos que sdo agradaveis de contemplar, mas irrealistas e
impraticaveis. Conforme ilustrado no presente relatorio, os direitos humanos séo
contextuais e ndo fornecem as solugdes claras que muitos procuram; no entanto,
eles fornecem um marco para conformidade com seus padrdes. O que é correto

®4A/HRC/36/45.
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para um pais pode ndo ser a melhor solugdo para outro e, portanto, o papel de um
especialista em direitos humanos das Nag¢BGes Unidas ndo é prescrever uma
solucdo padrdao, mas, sim, fornecer diretrizes para os Estados, os profissionais e a
sociedade civil implementarem a realizacdo progressiva dos direitos humanos a
agua e ao esgotamento sanitario, levando em consideracdo 0s contextos nacionais
e locais especificos.

74. Ja se passou uma década desde que a 4gua e o0 esgotamento sanitario foram
explicitamente reconhecidos como direitos humanos,®® mas os detalhes
especificos de como implementar a obrigacdo de realizar progressivamente esses
direitos ainda requerem maior esclarecimento e compreensdo. Por meio deste
relatdrio, e ao abordar o amplo escopo da obrigacdo de realizacdo progressiva, 0
Relator Especial fornece vérias diretrizes e principios que os Estados devem
considerar ao implementar a obrigacdo de realizar progressivamente os direitos
humanos a 4gua e ao esgotamento sanitario.

75. A plena realizacdo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario
ndo pode ser deixada apenas aos Estados. O ecossistema mais amplo de direitos
humanos é composto por outros atores, particularmente por aqueles que
monitoram a conformidade da acdo do Estado, e que véao de 6rgdos de tratado a
corpos estatisticos, de 0Orgdos nacionais a internacionais e de 0&rgdos
governamentais a ndo governamentais. Os atores privados que trabalham no setor
de agua e esgotamento sanitario devem compreender que também estdo
vinculados as obrigacfes de direitos humanos, especialmente quando prestam
servigos por delegacdo de Estados e quando a legislagdo nacional reflete as
obrigacOes internacionais de direitos humanos de um Estado. O Relator Especial
recomenda que os 6rgdos de monitoramento introduzam e utilizem as questdes
orientadoras contidas no presente relatorio para identificar e avaliar a realizagdo
progressiva dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario.

85General Assembly resolution 64/292. Ver também a informac3o sobre a campanha para celebrar os 10
anos dos direitos humanos a dgua e ao esgotamento sanitario em
www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/10Anniversary.aspx.
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