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Tarifas sociais: caminhos para acesso universal
e equitativo a agua potavel
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THINK TANK SOCIOAMBIENTAL

CONHECIMENTO E FORMACAO DE
OPINIAO

O IDS é fundado em 2009 apds lancamento do
Manifesto Brasil com S, com o propdsito de
fomentar a convergéncia de diferentes atores e
setores para a Sustentabilidade, tendo como foco
a promoc¢ao de conhecimento e a incidéncia

politica para o aprimoramento de politicas
publicas.



CONVERGIR E POTENCIALIZAR IDEAIS E PROPOSTAS
QUE CONTRIBUAM PARA APROFUNDAR A
DEMOCRACIA E COLOCAR A SUSTENTABILIDADE
COMO VALOR CENTRAL PARA A VIDA NO SECULO
21.



Seguranc¢a hidrica
NAO E
iInvestir somente no aumento
da oferta de agua
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Seguranca hidrica é

Promocao da universalizacao,
acessibilidade aos mais
vulneraveis e combate a poluicao

Protecao dos mananciais,
com promoc¢ao do uso
sustentavel do solo

Gestao da oferta,
com garantia da
gualidade e
quantidade e
combate as perdas

o
Gestdao da demanda,
com tarifas justas e Normatizacao e
que estimulem o promog¢ao do reuso
uso consciente e reaproveitamento
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Nossa visao sobre a tarifa de agua e esgoto

A tarifa DEVE contribuir para um cenario de seguranca hidrica

Estimulo ao

/ consumo consciente \

Dimensoes para u’ma tarifa d.UrTiver;alizagéo, sctionlle 5 @ efnis @
MAIS DEMOCBAﬂCA E JiEheos uma_n?s € garantia do equilibrio
SUSTENTAVEL JUStICa< econdmico-financeiro
Uso sustentavel do /
solo nas areas de Cidadania hidrica
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23 Recomendacoes para o
aprimoramento da tarifa da Sabesp

* ' Recomendacdes para
0 aprimoramento da
 tarifa da Sabesp

Disponivel em:


http://ids-ecostage.s3.amazonaws.com/media/Recomenda%C3%A7%C3%B5es_para_a_tarifa_da_Sabesp_Relat%C3%B3rio_Final_Setembro_2019.pdf

23 Recomendacoes para o
aprimoramento da tarifa da Sabesp

A. RECOMENDAGOES PARA O APRIMORAMENTO DOS MODELOS DE COBRANGCA 13

RECOMENDAGAO 1: Extinguir a atual cobranga minima praticada e adotar um modelo de tarifa
composta por uma parcela fixa e outra variavel 13

RECOMENDACAOQ 2: Estabelecer tarifas especificas para cada um dos servigos prestados pela
Sabesp: abastecimento de 4gua, coleta de esgoto e tratamento de esgoto 16

RECOMENDAGAO 3: Cobrar os valores reais dos servicos, sem subsidios entre agua e esgoto, e
desenvolver uma precificacdo especifica para os servicos de esgotamento sanitario 17

RECOMENDACAO 4: Valorar a tarifa de tratamento de esgoto segundo o tipo de efluente gerado
e a eficiéncia/qualidade do tratamento 18

RECOMENDAGCAO 5: Aumentar o numero de faixas de consumo e cobrar valores progressivos por
bloco 20

RECOMENDACAO 6: Criar incentivos tarifarios para o prestador, com base em metas e resultados
aferidos 21

RECOMENDAGAOQ 7 Definir critérios para adocao de bonus e multa 23

RECOMENDACAO 8: Nao cobrar a parcela fixa de acesso dos usuarios de carater essencial
(hospitais, escolas, etc.) e de assisténcia social 24

IDS | 2021




23 Recomendacoes para o
aprimoramento da tarifa da Sabesp

B. RECOMENDACOES RELACIONADAS A QUESTOES SOCIAIS E DE SUSTENTABILIDADE 26

RECOMENDACAOQ 9: Rever os critérios e aumentar a abrangéncia da tarifa social 26

RECOMENDACAO 10: Incluir na tarifa os custos de investimentos nas areas de mananciais 28

C. RECOMENDAGOES PARA O AUMENTO DA TRANSPARENCIA 30

RECOMENDAGAO 11: Apresentar na conta a memoria de calculo e outras informagdes
importantes 30

RECOMENDAGAO 12: Adotar comunicacao mais ativa e transparente com a sociedade 32
RECOMENDAGAO 13: Apresentar os custos por municipios 33

RECOMENDAGAO 14: Construir metodologia para priorizacao de investimentos com ampla
participacdo social 34

IDS | 2021




23 Recomendacoes para o
aprimoramento da tarifa da Sabesp

D. RECOMENDAGOES PARA O APRIMORAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS 35

RECOMENDAGAO 15: Promover maior transparéncia e participagao na gestao do Fundo
Municipal de Saneamento Ambiental e Infraestrutura (FMSAI) do municipio de Sdo Paulo 35

RECOMENDAGCAO 16: Implementar um modelo de subsidio direto complementar ao subsidio
cruzado 36

RECOMENDAGAO 17: Aprovar o subsidio fiscal &s empresas de saneamento até que a
universalizacao seja alcancada 38

RECOMENDAGCAO 18: Reinvestir integralmente o montante arrecadado pelo governo do estado
de Sdo Paulo por meio de dividendos e dar isengao dos impostos estaduais até que o servigo seja
universalizado 39

RECOMENDAGCAO 19: Rever e fortalecer o Programa de Despoluicdo de Bacias Hidrograficas
(Prodes/ANA) 40

RECOMENDAGAO 20: Promover a gestao sustentavel das aguas subterraneas 40

RECOMENDAGAO 21: Construir e implementar estratégias de politicas publicas de incentivo ao
reuso da agua 41

RECOMENDACAO 22: Implementar a cobranca pelo uso da 4gua em todas as bacias
hidrograficas, com valores reajustados anualmente 43

RECOMENDAGCAO 23: Criacdo de politica de restricao a circulacdo de caminhdes-pipa 44
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ERRADICAGAO
DAPOBREZA

ek

A tarifa social deve ter critérios justos e com valores adequados

Modelo atual:

+¢ Critérios de enquadramento:
* Renda familiar de até 3 salarios minimos;
* Morador de habitagao subnormal com area util construida de 60m?;
 Consumo de energia de até 170 kWh/més.
Ou
 Desempregado, com ultima renda de no maximo 3 SM, por um periodo maximo de 12
meses



ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tl

A tarifa social deve ter critérios justos e com valores adequados

Modelo atual:

¢ Desconto regressivo a cada faixa de consumo

Tabela tarifaria R. Metropolitana (RM) - Agua
Res. Normal Res. Social Desconto
25 8,48 -66%

3,91 1,46 -63%
9,77 5,19 -47%
9,77 7,39 -24%
10,76 8,17 -24%




ERRADICAGAO
DAPOBREZA

ek

A tarifa social deve ter critérios justos e com valores adequados

Problema:

AS FAMILIAS EM SITUACAO DE POBREZA NAO ESTAO RECEBENDO A ATENCAO DEVIDA, DE MODO A
GARANTIR AS CONDICOES DE ACESSO A UM DIREITO HUMANO

¢ Critérios diferentes dos aplicados pelo IBGE, principal orgao de estatisticas sociais do Brasil

+» Dificuldade operacional de operacionalizar e fiscalizar o funcionamento do instrumento com os critérios
atuais

¢ Os valores aplicados desconsideram as condicoes dessas residéncias - adensamento excessivo (IBGE)



ERRADICAGAO
DAPOBREZA

P9. Garantir o direito a agua e ao s .. s
TR pl

saneamento as familias em situacao de

pobreza

A tarifa social deve ter critérios justos e com valores adequados

Nossa proposta:

% Adotar o CadUnico — principal instrumento para focalizar politicas sociais no Brasil

¢ Beneficio para as familias com renda per capta de até meio salario minimo — critério de pobreza do IBGE
¢ Desconto constante para todas as faixas de consumo

¢ Estudar a viabilidade da gratuidade para as familias em situacdo de extrema pobreza

Resultados esperados:  Garantir o direito humano de acesso a agua e ao esgotamento
sanitario




P9. Garantir o direito a dgua e ao S

saneamento as familias em situacao de LR

pobreza

A tarifa social deve ter critérios justos e com valores adequados

Déficit de atendimento
estimado nos 368
municipios atendidos
pela Sabesp na época
do calculo

w Familias que pagam tarifa social (Sabesp, 2018)

M Estimativa de déficit de abrangéncia da tarifa social
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Nova proposta de tarifa social
apresentada pela Arsesp (2021)

Faixas de

Primeira faixa | Progressividade

Consumo

............................................. m
Residencial 04 faixas: 0-5 m?; 5- 50% da tarifa Domicilios no CadUNICO, com :
Social 10 m? 10-20m?;  ; : Residencial £ 40% : i renda domiciliar per capita entre

ca acimade20m?® : Individual : Pl RS 178 — % SM
e e —— Bt e AR 1 S e y pse AP e 4
H = 8 - HI icili |
NN : 04 faixas:0-5m%5- i :  10%datarifa £ Domiclios no Laciiies, com
Residencial [ . T ) : s i . : i renda domiciliar per capita até RS
Vulneravel 10 m% 10-20m*;  : : Residencial - 40% . 178 (2 primeiras faixas do
acima de 20 m3 Pt Individual :
i : cadastro)

Fonte: Apresentacdo Arsesp, 16/fev/21.



Tabela 12 — Estrutura Tarifdria de Aplicacdo

ua Esgoto - Coleta Esgoto - Ti
Fixo Varidvel Fixo Varidvel Fixo Varidvel
R$/ligagdo/ RS/m? RS/ligagao/ | oo/ |RS/ligacio/ RS/m?
Categoria Faixa Limite inferior | Limite superior més més més
Residencial Faixa 1 0 5 3,85 2,92 2,87 1,62 - 0,94
Residencial Faixa 2 5 15 8,00 3,79 5,97 2,11 - 1,22
Residencial Faixa 3 15 35,10 518 26,20 2,88 - 1,58
|R idencial Social Faixa 1 0 5 4,29 0,58 3,20 0,32 - 0,19
Residencial Social Faixa 2 5 10 541 0,82 4,49 0,45 - 0,26
Residencial Social Faixa 3 10 20| 7,57 1,14 6,28 0,64 - 0,37
lRLsI‘ ial Social Faixa 4 20 10,60 1,60 8,79 0,89 - 0,51
Residencial Vulneravel |Faixa 1 0| 5 1,50 0,20 1,12 0,11 - 0,07
Residencial Vulnerdvel |Faixa 2 5 10 2,10 0,29 1,57 0,16 - 0,09
Residencial Vulneravel |Faixa 3 10 20! 2,94 0,40 2,20 0,22 - 0,13
Residencial Vulneravel |Faixa 4 20 4,12 0,56 3,08 0,31 - 0,18
Residencial Coletivo  |Critério 1 0 15 91,84 9,85 68,55 5,48 - 3,16
Residencial Coletivo  |Critério 1 15 50 119,40 12,81 89,12 7,13 - 4,11
Residencial Coletivo  |Critério 1 50 155,21 17,48 115,85 9,73 - 5,34
|R idencial Coletivo _ [Critério 2 0 200 1.177,53 9,85 878,90 5,48 - 3,16
Residencial Coletivo _|Critério 2 200 600/ 1.530,79 12,81 | 1.142,57 713 - 4,11
Residencial Coletivo  |Critério 2 600 1.990,02 17,48 1.485,34 9,73 - 5,34
|R idencial Coletivo  |Critério 3 0 600 3.321,95 9,85 2.479,48 5,48 - 3,16
Residencial Coletivo  |Critério 3 600 2000/ 4.318,53 12,81 3.223,33 7,13 - 4,11
Residencial Coletivo _ |Critério 3 2000 5.614,09 17,48 4.190,32 9,73 - 5,34
Residencial Coletivo _|Critério 4 0 2000| 9.942,25 9,85 7.420,84 5,48 - 3,16
Residencial Coletivo  |Critério 4 2000 6000| 12.924,93 12,81 9.647,09 713 - 4,11
Residencial Coletivo _ |Critério 4 6000 16.802,41 17,48 | 12.541,22 9,73 - 5,34
Comercial Faixa 1 0 5 45,69 6,21 34,10 3,45 - 1,99
Comercial Faixa 2 5 15 47,97 6,52 35,80 3,63 - 2,59
Comercial Faixa 3 15 30 50,37 6,84 37,59 3,81 - 337
Comercial Faixa 4 30 105,77 14,37 78,95 8,00 - 8,75
Comerecial Assi: ial |Faixa 1 0 5 22,84 3,10 17,05 1,73 - 1,00
Comercial Assistencial |Faixa 2 5 15 23,98 3,26 17,90 1,81 - 1,29
Comercial Assi: ial [Faixa 3 15 30| 25,18 3,42 18,80 1,90 - 1,68
Comercial Assistencial |Faixa 4 30 52,89 7,19 39,47 4,00 - 4,38
Industrial Faixa 1 0 10 54,07 14,69 40,35 8,18 - 4,71
Industrial Faixa 2 10 30| 41,09 13,96 30,67 7,77 - 4,48
Industrial Faixa 3 30 50| 29,28 13,26 21,85 7,38 - 4,25
Industrial Faixa 4 50 27,81 12,60 20,76 7,01 - 4,04
Piblica Faixa 1 0 5 58,16 13,17 43,41 7,33 - 4,23
Publica Faixa 2 5 15 61,06 13,83 45,58 7,70 - 444
Publica Faixa 3 15 30, 64,12 14,52 47,86 8,08 - 4,66
Piblica Faixa 4 30 67,32 15,25 50,25 8,48 - 4,89

IDS | 2021

Fonte: NTF-0006-2021.




Nova proposta de tarifa social
apresentada pela Arsesp (2021)

Impacto médio
Residencial Individual 17,8%
Residencial Social -16,0%
Residencial Vulneravel nd
Residencial Coletivo nd
Comercial 0,0%
Comercial Assistencial -14,4%
Industrial 0,0%
Publica 0,0%
Total 2,3%

Fonte: NT.F-0006-2021.



Nova proposta de tarifa social
apresentada pela Arsesp (2021)

Duvidas e apontamentos IDS:

* Qual o grau de transparéncia?

e Subsidios explicitos na conta??

 Adimpléncia segue sendo um critério?

* Por que ainda a légica da progressividade por blocos é aplicada a essa
categoria social/vulnerdvel? Sugestdo de incluir os indicadores do IBGE

nessa calibragem



Nova proposta de tarifa social
apresentada pela Arsesp (2021)

Duvidas e apontamentos IDS:
e (Cadastro automatico ou somente apods o pedido do usuario?
 Como sera a divulgacao das novas regras e apoio e estimulo para

cadastramento? Campanha?



Precisamos ocupar esse espaco e
participar de forma propositva

Simposio Arsesp (2018)
Reunides técnicas mensais
Audiéncias e consultas publicas



Outra oportunidade de acao

AGENDA REGULATORIA 2020/2021/2022°

) PREVISAO DE EDICAO
EIXO TEMATICO TEMA DA NORMA
(Semestre/Ano)
1 - Regulagao de usos e P ; :
operacao de ﬁitctijrai\ggggao dos normativos relativos a outorga de uso de recursos 01/2021
reservatorios
EﬁﬁLr)ﬁgéo de regras de uso da agua em sistemas hidricos locais (5 01/2021
Definicao das condicoes de operacao de sistemas hidricos
prioritarios 0z2/2021
tZ)a-rfaegg:;:nca de Alteracao dos normativos relacionados a Seguranca de Barragens |01/2021
3 - Regulagao de Estrutura tarifaria e procedimentos para reajuste e revisao da tarifa 01/2021
servicos do PISF
Atualizacao dos procedimentos de Regulagao do PISF 02/2021
 Eicealivans Procedimentos de fiscalizacao de usos e de seguranca de
4 - Fiscalizacao barragens (Revisao da Resolucao n” 662/2010) 0272021
Regulamentacao de monitoramento de usuarios de recursos
hidricos, por meio de Declaracao Anual de Usos de Recursos 02/2021
Hidricos - DAURH
Regulamentacao dos casos de suspensao de outorga (art. 15 da lei
9433/1997) 0172021
Fiscalizacao do PISF e outros sistemas adutores 02/2021

Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/retificacao-307010471

IDS | 2021



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/retificacao-307010471

Outra oportunidade de acao

B [ —

5 - Normas de

Referéncia para o Procedimentos para a elaboracao de normas. 01/2021
Saneamento
Reequilibrio econémico-financeiro para agua e esgoto nos
contratos de concessao licitados. 01/2021
Instituicao de taxa/tarifa para residuos sélidos urbanos. 01/2021
Indenizagao de ativos para agua e esgoto. 02/2021
Conteudo minimo de contratos de programa e de concessao para
agua e esgoto. 01/2021
Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagao da
eficiéncia e eficacia. 0172021
Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais,
transparéncia e accountability. 02/2021
Procedimentos para mediagao e arbitragem. 02/2021
Diretrizes para infraces e penalidades do prestador dos servicos
de agua e esgotos. 0272021
Matriz de riscos de contratos para agua e esgoto. 02/2021

Diretrizes para metas progressivas de cobertura para agua e esgoto
e sistema de avaliagao. 0272021

Procedimentos para comprovacao da adogao das normas de

referéncia. 0272021
Diretrizes para definicao do modelo de regulacao para agua e

esgotos. 02/2021
Parametros para a determinacao da caducidade.” 01/2022
Critérios para a contabilidade regulatoria privada para os servicos

de agua e esgotos.” 01/2022

Condicoes gerais prestagao dos servigos, atendimento ao publico e
medicao, faturamento e cobranga, dos servigos de agua e esgotos.” 01/2022

Procedimentos gerais de fiscalizagao para os servigos de agua e
esgotos.” 0172022

Diretrizes para definicao de modelo de regulacao de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas.” 0272022

Condicoes gerais de prestacao dos servigos de residuos sélidos

urbanos.” 0272022
Definicao de medidas de seguranga, contingéncia e emergéncia,

inclus(l;ve racionamento.” 02/2022
Reajuste tarifario para agua e esgoto.” 02/2022
Revisao tarifaria para agua e esgoto.” 02/2022

Diretrizes para reducao progressiva e controle das perdas de agua.” |02/2022

IDS | 2021

Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/retificacao-307010471
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Outra oportunidade de acao

- . ~ ~

Revisao da Resolucao Conjunta ANA/ANEEL n° 3/2010

para as entidades delegatarias

6 - Monitoramento 01/2021
Padronizacao dos procedimentos de operacao da Rede
Hidrometeorolégica Nacional (RHN) el
7 - Planejamento e Zoneamento da Regiao Hidrografica do Paraguai para fins de
Informacgao implantacao de aproveitamentos hidrelétricos 0272021
Regulamentacao da base de dados para o estabelecimento do
balanco hidrico de referéncia 0272021
Regulamentar as séries de usos consuntivos da agua 01/2021
8 -Implementacao da | Financiamentos reembolsaveis com os valores arrecadados com a 02/2021
PNRH cobranca
Aprimoramento dos processos e do modelo de governanca das
Entidades Delegatérgs 0272021
Procedimentos para a delegagao da cobranga de recursos hidricos 02/2021

Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/retificacao-307010471
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E desejavel que a atuacdo regulatéria esteja em linha com alguns principios e valores elementares.
E que estes sejam reconhecidos de forma explicita nas diretrizes regulatdrias que orientam a acao.

O acesso a dgua potavel e aos servicos de esgotamento sanitdrio sdo dois
direitos humanos fundamentais

A Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 6 devem compor as
diretrizes regulatérias: "Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todas e

todos”



Obrigado

ouiilherme@idsbrasil.org

o
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Sustentabilidade


mailto:guiilherme@idsbrasil.org

