CARTOGRAFIAS DO

Por banheiros, lavanderias e pias publicas
para a populacao de Sao Paulo
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Contexto da pesquisa...

Organizada pelo Centro de Convivéncia E de Lei,
pesquisa "Cartografias do acesso a Agua" faz um
levantamento dos banheiros, lavanderias e pias
publicas em atividade no centro da cidade de Sao
Paulo. A elaboracao dessa pesquisa conta com a
parceria do Forum Aberto Mundaréu da Luz e do
Coletivo Paulestinos, no ambito de agoes de protecao
e cuidado a populagao em situagao de rua, no
contexto da pandemia, que incluem a elaboracao de
materiais com orientagoes especificas de prevencao e
localizagao de servigos de assisténcia.

O primeiro resultado dessa agao conjunta foi o “mapa
das bocas de rango”, produzido para orientar onde a
populacao poderia encontrar alimentos em um
contexto de escassez ampliado pela pandemia. O
mapa que se tornou lambe-lambe foi distribuido em
diferentes territérios do centro da cidade, ainda em
abril de 2020.
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Acesso-a-agua antes e durante a pandemia

As recomendacoes de prevencao a COVID-19 tém
sido, principalmente: ficar em casa, lavar as maos e
usar mascaras. Todas essas agoOes, aparentemente
simples, se tornam desafios para quem esta em
situacao de rua. Todavia, embora as vulnerabilidades
tenham sido ampliadas pela emergéncia sanitaria, as
politicas para assisténcia e prote¢ao a essa populacao
nao foram suficientes. Os mapas apresentados aqui
expoem essa realidade a partir da perspectiva do
acesso a agua.

A implementacgao de pontos de acesso a agua potavel
e banheiros publicos sao demandas historicas dos
movimentos que representam a populagao em
situacao de rua. Mesmo antes da pandemia, a
populacao em situacao de rua sofre com a escassez
de acesso a agua, ha décadas que essa populagao
sofre com as condigoes de higiene e desidratacao’ e
sao negligenciadas pelas politicas publicas. As
ultimas gestdes municipais, sem excegoes, nao

1 A desvantagem de acesso a agua contribui para a desidratacao das pessoas em
situagdo de rua. Nosso peso é composto por 70% de agua, e nds eliminamos em torno
de 2 a 2,5 litros por dia. No entanto, quando eliminamos mais de 5% de aqua, o
organismo ja entra em sofrimento. Os principais sintomas de desidratacdo estao
relacionados aos olhos fundos, boca e peles secas, tontura, dor de cabega, aumento de
batimentos cardiacos, queda de pressao arterial, entre outros.

realizaram esforcos efetivos? para implementar
politicas que garantam essas condi¢oes basicas a
qualquer ser humano.

Somente apos o inicio da pandemia que verificamos
um programa voltado a esse objetivo, em abril de
2020 a prefeitura langa a "A¢ao Vidas no Centro”, que
previa a implementacao de sete espacos destinados a
garantir “condi¢coes basicas para realizar higiene
pessoal aos cidadaos em situa¢ao de vulnerabilidade
social na regiao central da cidade”. Entretanto, apenas
cinco desses espacos estao em funcionamento e
todos eles sao de carater emergencial e provisorio.

Alexandre, morador da regiao da Luz, é uma das
pessoas em situacao de rua que depende dessa
estrutura para ter acesso a agua no dia a dia. Ele nos
contou que tais acoes sao importantes, mas que o
tempo de permanéncia para uso do chuveiro "podia
voltar a ser 10 minutos [...] Vocé entra ndo da nem
tempo de se ensaboar”..

2 Houveram apenas promessas, mas que nunca sairam do papel. A dltima delas em
2018, quando foi anunciado que seriam instalados mais de 600 banheiros publicos em
parceria com a iniciativa privada, um protétipo chegou a ser instalado na Praga Dom
José Gaspar, inspirado nos banheiros publicos das grandes metrépoles europeias.



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sao-paulo-lanca-acao-201cvidas-no-centro201d
https://jornal.usp.br/atualidades/os-motivos-para-escassez-de-banheiros-publicos-em-sp/

Acesso-a-agua antes e durante a pandemia

Embora sejam espacos importantes e necessarios,
estao longe de ser o ideal e suficientes. O Censo da
populacao em situacao de rua, realizado em 2019
pela Prefeitura de Sao Paulo, aponta que 24.344
pessoas vivem em situacao de rua na cidade. A
grande maioria dessas pessoas esta na regiao central
de Sao Paulo. Somando os distritos da Santa Cecilia,
Republica e Sé, sao 10.258 pessoas consideradas em
situacao de rua, quase metade da populacao total
divulgada. Esses numeros podem ser ainda maiores: o
Movimento Nacional da Populagao em Situacao de
Rua (MNPR), estima que sao mais de 30 mil pessoas
vivendo nas ruas da cidade.

Se ja ha subnotificacao da quantidade de pessoas
vivendo em situagao de rua, é impossivel saber ao
certo quantas dessas pessoas morreram no ultimo
ano por conta de COVID-19. Nao existem dados
precisos acerca do numero de hospitalizagoes e
obitos, uma faceta perversa da invisibilizacao
histdrica de quem vive nas ruas.

Na contramao disso, a sociedade civil tem se
organizado. Em mais de um ano de pandemia, ja
foram realizadas diversas acoes na regiao do centro
de Sao Paulo, com especial aten¢ao a regiao da
Cracolandia, como distribuicao de kits de reducao de
danos, kits de higiene com mascaras, sabonete e
alcool gel, distribuicao de marmitas e cestas basicas.

Entretanto, as agoes da sociedade civil, embora
importantes, nao sao suficientes para suprir as
lacunas existentes. Se faz necessaria uma politica
ampliada de assisténcia social, vinculada a politicas
de moradia, saude e cultura. Uma rede de banheiros e
lavanderias publicas é fundamental para garantir o
acesso a agua e também o direito (de fato) a cidade.
Uma politica assim beneficiara nao apenas quem esta
em situacao de rua, mas toda a populagao da cidade
de Sao Paulo que em algum momento necessite de
um desses servigos, seja em uma emergéncia ou de
forma reqular.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Produtos/Produto%209_SMADS_SP.pdf
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Os trés graficos foram produzidos com base no Censo da
populacao em situacao de rua (2019). E importante
destacar que a maioria das pessoas entrevistadas pelos
recenseadores eram usuarios dos servigos de acolhida
e/ou convivéncia. Embora sejam espagos importantes -
que precisam inclusive ser ampliados e aperfeigoados -,
estao superdimensionados pelos dados da pesquisa.
Portanto, a realidade €, muito provavelmente, ainda pior
do que os dados retratam. Mesmo assim, ja € um absurdo
considerar que 14,9% (dados do Censo) dos entrevistados
faz suas necessidade nas ruas, em sacos plasticos ou até
mesmo em caixas eletronicos.
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Achados de pesquisa | Banheiros Publicos

De acordo com o relatorio do Subcomité Banheiros
Publicos do Comité Intersetorial da Politica Municipal
para a Populacao em Situacao de Rua, a construgao e
gestao de banheiros publicos na cidade de Sao Paulo
€ uma obrigacao da prefeitura desde a instituicao da
lei n® 15.918/2013.

Contudo, tanto o relatorio, quanto os banheiros
mapeados pela cartografia do Acesso a Agua
apontam para a insuficiencia dos banheiros
disponiveis. Além dos cinco espagos implementados
pela prefeitura, mapeamos a existéncia de apenas
mais quinze banheiros. Se considerarmos a soma
desses numeros (ou seja vinte banheiros) apenas pela
populacao em situagao de rua na regiao central,
verificamos que para cada banheiro publico existente
ha pelo menos 513 pessoas. Se o calculo for para
toda a populagao que vive nesses distritos, seriam
mais de oito mil para cada banheiro. Um numero
inaceitavel, mas que é ainda pior, pois nao leva em
conta as barreiras fisicas e simbdlicas para acessar

boa parte dos banheiros mapeados: parte significativa
deles esta em locais onde existe algum nivel de
vigilancia e controle que impede o livre acesso de
todos e todas.

Segundo Paula, moradora da regido da Luz
entrevistada pela equipe do Centro de Convivéncia E
de Lei:

“Pra ir no banheiro, a gente vai em outros
projetos... as vezes atras do carro mesmo,
porque nao tem um lugar pra usar o
banheiro.”

Embora todos os banheiros mapeados sejam publicos,
nem todos sao de livre acesso. A cartografia procurou
identificar e separar os banheiros acessiveis dos quais
possuem barreiras fisicas e/ou simbdlicas para
utilizagao. Boa parte dos banheiros mapeados estao
localizados no interior de estagoes de trem ou metro,
sendo necessario passar a catraca para acessa-los, o
que impede o livre acesso a toda populagao.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/participacao_social/CONSELHOS/COMITE%20POPRUA/PUBLICACOES/Relatorio%20%20Banheiros.pdf
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15918-de-16-de-dezembro-de-2013/detalhe

Achados de pesquisa | Banheiros Publicos

Em alguns casos, banheiros localizados em pracas
publicas foram apropriados pela policia militar, como
na Praca Roosevelt, onde para acessar o banheiro é
necessaria autoriza¢ao do batalhao, e da Praca da
Republica, onde o banheiro foi incorporado pela base
militar, nao servindo mais a quem frequenta a praca.

Além das barreiras de acesso, é preciso se atentar
para 0s inumeros relatos de violéncia a qual a
populacao em situagao de rua é submetida, seja pelas
policias ou pelas forcas de seqguranca privadas. Dessa
forma, os banheiros publicos podem se tornar mais
um espaco de violagoes de direitos. Por isso, mais do
que exigir a implementacao desses servigos, €
fundamental pensar em um modelo que acolha a
populagao em situagao de rua, inclusive envolvendo
0s proprios sujeitos na gestao, manutencao e
zeladoria desses espagos, garantindo inclusive
oportunidade de trabalho e renda.

Foto de cartaz em
estagdo da CPTM, que
desde 2018 reduziu o
horario dos servigos de
banheiro publico das 22h
as 06h.

Foto de Jéssica Marques
(2018)

| sanitario publico
| fechado
das 22h as 06h.
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Achados de pesquisa | Lavanderias Publicas

A acao "Vidas no Centro” é uma iniciativa da prefeitura
de Sao Paulo que comecgou no inicio de 2020, por
conta da pandemia. Nas estruturas, montadas em
regioes-chave do centro do municipio, é possivel
tomar banho, utilizar pia, banheiro, bebedouro e lavar
roupas. Apesar dessa ser uma demanda antiga da
populacao em situagao de rua, os espagos sao de
carater provisorio e serao descontinuados em algum
momento.

Uma nova iniciativa importante de mencionar é o
Projeto Lavanderia, que tem como objetivo oferecer
dignidade e novos acessos por meio da agua (com
lavanderia e vestiario socialgj, somando servicos de
atendimento psicoldgico, social e juridico pelo
Instituto Ninho Social, para populagao em situagao de
rua em um espaco digno e humano.

Experiéncias como essa demonstram que esses
espacos nao necessariamente precisam funcionar
apenas como servicos, mas como lugares de
acolhimento e cuidado. Assim como destacado sobre
os banheiros publicos, é fundamental desenhar
modelos alternativos para a gestao desses espagos,
uma possibilidade e a partir de cooperativas,
envolvendo e gerando renda para as pessoas que
vivem no entorno desses espacos.

Foto institucional da Agao Vidas

no Centro

Fonte: PMSP (_link)
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PULSEIRA



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/noticias/?p=297793

Achados de pesquisa | Pias e torneiras

Algumas pias e torneiras de uso publico foram
construidas logo no inicio da pandemia, em grande
parte por conta da pressao da sociedade civil, que ja
demandava historicamente a instalacao de
bebedouros e pias nas vias publicas da cidade.
Segundo a prefeitura de Sao Paulo, seriam instaladas
100 pias pela cidade. Embora nao tenha sido possivel
averiguar se todas foram de fato construidas,
identificamos apenas seis pias Instaladas pela
prefeitura na regiao central.

As pias sao feitas de concreto e acionadas por meio
de um botao lateral, em desconformidade com os
protocolos de medida sanitaria. Para evitar ao maximo
o contato com as maos, o ideal seria que o
acionamento da agua ocorresse a partir de um sensor
de movimento ou de um pedal. Além disso, com
excecao da disponibilizacao de sabonetes em abrigos
publicos e da distribuicdo de tal insumo feita, por
exemplo, pelo Centro de Convivéncia E de Lel, as pias
nao dispoem de sabao para lavar as maos, o que
inviabiliza uma higienizagao efetiva.

Em setembro de 2020, o entao prefeito Bruno Covas
sancionou a lei n® 17.453, que dispoe sobre
obrigatoriedade de oferta gratuita de "agua da casa”
por estabelecimentos comerciais da cidade. O projeto
que deu origem a lei (n°® 450/2015) ja estava em
tramitacao ha cinco anos, entretanto a lei s6 entra em
vigor a partir de setembro de 2021.

Esta € uma demanda bastante mencionada pelas
pessoas em situacao de rua. Angelo nos contou que
"dificilmente vocé vé agua no centro de Sao Paulo. [...]
Nos bares, nas padarias, quem é morador de rua tem
dificuldade de entrar no bar, porque eles negam
agua.”. Para além da simples negativa - reiterada por
Paula, que disse receber diversas negativas ao pedir
em bares e ter de esperar as doagoes da madrugada
que dao agua junto as marmitas -, Alexandre nos
contou sobre como isso foi intensificado durante a
pandemia, pois "a pessoa as vezes nao tem nem
mascara pra entrar no bar".


http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-inicia-instalacao-de-pias-nas-comunidades-de-sao-paulo

Pias instaladas pela prefeitura
nas proximidades da Sao Bento
(dir.) e na Galeria do Rock (esq.).
Em funcionamento fica evidente
a cor eshranquicada da agua. A
foto abaixo mostra as técnicas
utilizadas para reduzir danos e
consumir a agua.

Foto de Ana Luiza Voltolini Uwai
(maio, 2021)
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Sobre as pias instaladas, é preocupante o fato de que,
embora a agua nao seja filtrada a maioria das pessoas
usa as pias para beber agua. Durante 0 mapeamento,
pudemos verificar uma notavel diferenga entre a
qualidade da agua de cada pia. Conversando com as
pessoas na rua, nos foi relatado que a qualidade da
agua muda de acordo com o horario:

"Na parte da manha tem muito cloro nessa
agua. No comego era limpinho, era mais
higiénico, hoje em dia ndo tem mais essa
higiene. E muito cloro pra nés tomar, e essa
pia vive entupida.”

Dessa forma, nao é possivel afirmar com certeza se
essa agua € propria para consumo, apesar da
populagao criar suas proprias estratégias para reduzir
os possiveis danos, como agitar a garrafa e/ou deixar
a agua parada por um tempo para decantar.



Consideracoes finais

Na maior cidade da América Latina é inaceitavel que a
gestao municipal nao supra a demanda de banheiros
publicos e acesso a agua potavel para a populagao em
situacao de rua.

Embora as agoes emergenciais durante a pandemia
tenham sido importantes, estao longe de suprir a
crescente demanda. Até mesmo porque, com a crise
econdmica aprofundada pela pandemia, muitas
pessoas - incluindo familias inteiras despejadas de
suas residéncias - passaram a viver nas ruas.

Antes da pandemia, o censo da populagao em
situacao de rua apontava que quase metade das
pessoas entrevistadas (46,5%) acessavam aqua para
consumo em estabelecimentos comerciais e postos
de gasolina. Entretanto, no mesmo relatério, 15,4%
das pessoas relataram sofrer violéncia por parte de
comerciantes. Ainda, 18,9% informaram terem sido
impedidos/as de acessar bares, lanchonetes ou
restaurantes.

Foto: Rovena Rosa / Agéncia Brasil



Portanto, fica evidente que o acesso a agua para
consumo ou para higiene da populagao que esta em
situacao de rua deve ser objeto de politica publica.
Além do acesso ao servigo, é fundamental que seja
implementada uma politica de cuidado e protecao.
Para que nesses espagos nhao se reproduzam as
violéncias cotidianas contra essa populagao.

Politicas de acesso e cuidado sé podem ser
formuladas e implementadas com a participa¢ao dos
seus beneficiarios diretos. O horizonte indicado pela
pesquisa passa pela implementacao de uma rede de
servicos publicos com banheiros, lavanderias e
acesso a agua potavel, a partir de modelos de gestao
compartilhada e comunitaria. Além de usuarios dos
servi¢os, essa politica tem o potencial de engajar e
gerar renda a uma parte da popula¢ao em situagao de
rua, respeitando sempre a autonomia individual e
coletiva.

Pia instalada na entrada do “
Teatro de Contéiner, mantido ~
pela Cia Mungunza de Teatro e [
outros coletivos que ocupam o

espaco localizado entre os Enﬂ“
bairros da Luz e Santa Efigénia. 5 "

Fotos de Atila Fragozo
(junho, 2021)
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PESQUISA:
Aluizio Marino
Ana Luiza Voltolini Uwai

Cleiton Conceicao Ferreira
(Dentinho)

Maria Angélica de Castro Comis

CARTOGRAFIAS:
Aluizio Marino

REALIZAGAO:
Centro de Convivéncia é de Lei

EM PARCERIA COM:
FOrum Aberto Mundaréu da Luz
Coletivo Paulestinos
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FONTE DE DADOS:

Comité Intersetorial da Politica
Municipal para a Populagao em
Situacao de Rua- Subcomité
Banheiros Publicos (link)

Centro de Convivéncia E de Lei
Metro-SP (link)
SPTrans (via e-sic)

Base de dados completa (link)



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/participacao_social/CONSELHOS/COMITE%20POPRUA/PUBLICACOES/Relatorio%20%20Banheiros.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/pdf/acessibilidade/sanitarios-publicos.pdf
http://esic.prefeitura.sp.gov.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SeslU1ZIUx2vhtYT7zZw7eLgQLVoUCbI8u1vOkcBNTg/edit#gid=0
https://edelei.org/
https://mundareudaluz.org/
https://www.instagram.com/paulestinos/?hl=pt-br

