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WLADIMIR RIBEIRO E LUCCA MONTEIRO DA FONSECA

INTRODUCAO

Os direitos a agua potavel e ao saneamento (water and sanitation)
foram reconhecidos como direitos humanos autonomos, especificos ¢ de natureza
“essencial para a plena fruicao da vida e de todos os outros direitos humanos” pela
Assembleia Geral da Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU), no dia 28 de julho de
2010, por meio da Resolucao n® A/RES/64/292. Com isso, ficou claro que proporcionar
0 acesso universal a agua potavel e ao esgotamento sanitario € obrigagdo do Poder
Publico, ou, dito de outra forma: é dever do Estado instituir politica publica para
assegurar os direitos a dgua e ao esgotamento sanitdrio — o que implica afastar as
barreiras tanto fisicas como economicas que prejudiquem o seu acesso universal.

Os direitos humanos a dgua e ao esgotamento sanitario se enquadram
na categoria dos direitos economicos, sociais e culturais, reconhecidos na Declarag¢do
Universal dos Direitos Humanos'. Os direitos sociais — diferentemente dos direitos
civis e politicos, que costumam impor obrigagdes de ndo fazer ao Estado, para se
garantir uma esfera de liberdade aos cidaddos — ndo sdo de efetivagdo imediata,
demandando politicas publicas que promovam a sua concretizagdo. Eles dependem,
portanto, da organizacao e recursos de cada Estado, dai porque, nos termos das normas
internacionais, sdo direitos de realizacdo progressiva. Veja-se o disposto no art. 2°, 1,
do Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
promulgado pela Assembleia das Nacoes Unidas em 1966:

Cada Estado-parte no presente Pacto compromete-se a adotar
medidas, tanto por esfor¢co prdprio como pela assisténcia e
cooperacao internacionais, principalmente nos planos econémico
e técnico, até o maximo de seus recursos disponiveis, que visem a
assegurar, progressivamente, por todos os meios apropriados, o
pleno exercicio dos direitos reconhecidos no presente Pacto,
incluindo, em particular, a ado¢ao de medidas legislativas.

Percebe-se que o PIDESC prevé deveres aos Estados, diferente do que
ocorre no Pacto dos Direitos Civis e Politicos, o qual expressa suas previsoes na forma
de direitos aos individuos (“todos tém o direito a...” ou “ninguém podera...”)>.

Importante aqui relembrar a licdo de de Jos¢ Joaquim GOMES CANOTILHO, que

! Art. XXIII. Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a realizagdo, pelo
esforgo nacional, pela cooperagao internacional e de acordo com a organizacao e recursos de cada Estado, dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento de sua
personalidade.
2 Cf. PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Sao Paulo: Max Limonad,
1996. p. 194
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identifica nos direitos sociais duas dimensdes>:

(1) uma subjetiva, configurando-se como direitos inerentes ao espago
existencial do cidadao independentemente de ag¢ao positiva do Estado,
impedindo que haja agressoes a essa esfera de direitos; e

(2) uma dimensao objetiva, que se consubstancia por duas formas:

(o) pela obrigacdo do legislador elaborar as normas necessarias
para a concretizagdo desses direitos, inclusive para criar as
necessarias condi¢des materiais ¢ institucionais, €

(B) pelo fornecimento de prestacdes aos cidadados, densificadoras
da dimensdo substantiva essencial destes direitos e executoras do
cumprimento das imposi¢des institucionais.

Portanto, a Resolugdao n® A/RES/64/292 constitui aos entes publicos a
obrigagdo de garantir os direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario por meio
da edi¢do de diplomas legislativos que os regulamentem, criando deveres e obrigagdes
a agentes publicos e privados, bem como assegurando o provimento dos servigos
publicos de saneamento basico de forma adequada, inclusive mediante planejamento,
regulacao e fiscalizacdo constantes e transparentes, sujeitos ao controle social. O tema
¢ de tamanha importancia, no ambito internacional, que “assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da d4gua e saneamento para todas e todos” foi reconhecido como um
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pela Agenda 2030 da ONU.

No ambito o direito interno brasileiro, o art. 6° da Constituicdo Federal?,
dedicado aos direitos sociais, ndo prevé o saneamento basico como um direito social
especifico, tampouco ha outros dispositivos constitucionais que, expressamente, o
reconhegam como um direito in se. Porém, dos direitos explicitamente reconhecidos,
evidente que se deriva, se encontra implicito, o “direito ao saneamento basico”. E o
caso do direito a alimentacdo, o qual evidentemente inclui o acesso a agua potavel —
pois a agua ¢ o principal alimento; do direito a satide®; do direito a moradia digna; do
direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado (art. 225, caput) bem como o
principio da protecdo a dignidade da pessoa humana, que ocupa a posicao de
fundamento da Republica, na forma do art. 1°, inciso III da Constituicdo Federal.

Independentemente de o saneamento ser considerado um direito

3 Cf. CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constitui¢do. 5. ed. Coimbra:
Almedina, 2002. p. 434

* Sdo direitos sociais a educagdo, a satide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigao.

> Cf. CARVALHO, Vinicius Marques de. O direito do saneamento bésico. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2010. p.
365.



WLADIMIR RIBEIRO E LUCCA MONTEIRO DA FONSECA

fundamental in se ou uma politica publica para viabilizar outros direitos fundamentais,
o fato que qualquer desses dois caminhos afeta o seu regime juridico, fazendo com que
o0 saneamento basico tenha a protecdo juridica dos direitos fundamentais®. Esse regime
juridico especifico, pois os direitos fundamentais possuem protecdo reforgada, se
apresenta em diversas caracteristicas, das quais ressaltamos duas: a autoaplicabilidade
das normas que disponham sobre direitos fundamentais e a aplicagdo do principio da
maxima efetividade na interpretacao dessas normas.

No tocante a primeira, o § 1° do art. 5° da Constituicdo determina que
“as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais t€ém aplicacao imediata”.
Ja quanto a segunda, Luis Roberto Barroso define efetividade como “a materializacao,
no mundo dos fatos, dos preceitos legais” e “a aproximacao, tdo intima quanto possivel,
entre o dever-ser normativo e¢ o ser da realidade social”’. O principio da mdxima
efetividade, portanto, determina que a interpretacdo das normas deve sempre buscar o
sentido que aufira o maximo possivel de efetividade aos direitos fundamentais. Em
outras palavras, talvez mais claras: as restricdes devem ser interpretadas de modo
estrito € os direitos de modo amplo.

E nesse quadro juridico que se insere a Lei n® 14.898, de 13 de junho
de 2024, que institui diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito
nacional (“Lei da Tarifa Social”). Tal legislacio parte do pressuposto de que o
saneamento basico deve ser gerido dentro de determinadas diretrizes, dentre elas a de
que os pagamentos dos usudrios pela prestacdo dos servigos devem ser razoaveis e
socialmente justas e moddicas; de modo a evitar que se elimine a barreira fisica a
universalizacao de acesso ao sancamento — mediante investimentos ¢ a oferta efetiva
dos servicos - €, a0 mesmo tempo, se institua uma barreira economica, mediante tarifas
excessivas, quando comparadas com a capacidade de pagamento dos usuarios.

Vale aqui lembrar que o principio da modicidade tarifaria, inscrito no §
1° do art. 6° da Lei n° 8.987/1995 (“Lei de Concessoes”) e, igualmente, previsto no
inciso IV do art. 22 da Lei n°® 11.445/2007 (“Lei Nacional do Saneamento Basico™),
consiste em principio regente de todos os servigos publicos. Ocorre que a defini¢do
concreta do que seria uma tarifa modica ¢ diferente a cada parcela de usuarios, a
depender do seu nivel de renda. Sempre lembrando que o padrao internacional para
caracterizar a modicidade (affordability) ¢ de que as tarifas dos servigos publicos de
saneamento basico (ou seja, de todos os servigos dessa natureza) nunca superem 5%
(cinco por cento) da renda familiar, sendo recomendavel que ndo ultrapassem 3% (trés

¢ Para mais sobre o tema Cf. RIBEIRO, Wladimir Antonio. O saneamento basico como um direito social.
Revista de Direito Publico da Economia — RDPE, Belo Horizonte, ano 13, n. 52, p. 229-251, out./dez. 2015.
7 Cf. BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas: limites e possibilidadesda
constituicao brasileira. 9. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 82-83.
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por cento) dessa renda®®.

A instituicdo de categorias tarifarias sociais, que oferecam os servigcos
publicos de saneamento basico as populagdes hipossuficientes a preco adequado ao seu
perfil de renda, consiste, portanto, em medida para garantir o direito fundamental a
igualdade, para observar o principio legal da modicidade tarifaria e para cumprir de
forma verdadeira as metas de universalizacdo do saneamento. O Estado brasileiro, ao
editar uma lei que torne obrigatoria a sua instituicdo em todo o territorio nacional nada
mais faz do que cumprir com parte da dimensao positiva dos direitos humanos a agua
e ao esgotamento sanitario (obrigacdo de elaborar as normas necessarias para a sua
concretizacdo) e, dessa forma, adimplir com obrigacao contraida pela adesdo ao Pacto
dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais.

O caminho para se chegar a Lei da Tarifa Social se iniciou em 2013,
com a propositura, pelo Senador Eduardo Braga (MDB-AM), do Projeto de Lei do
Senado n° 505/2013. O texto original era um tanto diferente da Lei ao final editada,
sendo mais sintético, composto de apenas oito artigos. Em termos de valores de
desconto, o PLS era menos generoso aos usudrios de baixa renda, prevendo diferentes
descontos por faixas de consumo (40% de desconto até dez metros cuibicos de agua por
més, 30% para a parcela de consumo acima de dez e até quinze metros cubicos € 20%
para a parcela acima de quinze e até vinte metros cibicos). Outra diferenca ¢ que nao
se previa classificacdo automatica dos usuarios elegiveis a esse direito pelo proprio
prestador, impondo aos usuarios a comprovacao dessa condi¢do junto ao prestador.

A tramitacdo do PLS n°® 505/2013 no Senado Federal durou cerca de
cinco anos, sendo remetido para analise pela Camara dos Deputados em 7 de
fevereiro de 2018, sob a numeracao de 9.543/2018. A tramitacdo na Camara levou a
profundas mudancas no projeto, sendo que a primeira se deu na Comissdao de
Orgamento e Finangas, quando o entdo Deputado Felipe Rigoni (UNIAO-ES) propos
a exclusao do sistema de descontos por faixas de consumo, aplicando o beneficio de
forma tinica sobre o consumo de até dez metros cubicos.

As mudan¢as mais significativas, contudo, vieram posteriormente,
pela apresentacdo do Projeto de Lei Substitutivo n® 795/2024, pelo Deputado Pedro
Campos (PSB-PE), relator do projeto na Comissdao de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, na Comissao de Administracao e Servigco Publico, na Comissao de Minas
e Energia e no Plenario da Camara dos Deputados. Foi nesse momento que o PL
tomou o formato mais proximo daquele sancionado pelo Presidente da Republica,
sendo incorporados aspectos muito relevantes, a exemplo do recebimento de

8 Cf Relatério da Comissdo de Direitos Humanos da ONU sobre o tema, disponivel em:
https://ondasbrasil.org/wp-content/uploads/2019/08/QUARTO-Relat%C3%B3rio-Direitos-humanos-
%C3%A0-%C3%A1 gua-pot%C3%A 1vel-e-ao-esgotamento-sanit%C3%A 1rio.pdf.
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Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) como critério de elegibilidade alternativo
ao CadUnico; o desconto de 50% em relacdo a primeira faixa de consumo para os
primeiros quinze metros cubicos; a obrigacdo de o prestador identificar os usuarios
elegiveis ao beneficio e a criacdo da Conta de Universalizacao do Acesso a Agua.

Retornando o PL ao Senado Federal, houve mudangas importantes, em
geral derivadas das emendas propostas pelo relator na Casa, Senador Flavio Arns (PSB-
PR). Alterou-se a defini¢cdo de beneficiario que, de “responsavel familiar” passou a ser
membro da familia; ampliou-se o documento possivel para comprovar o cadastro no
CadUnico da folha-resumo para qualquer comprovante e excluiu-se o limite em valor
absoluto da tarifa social (7,5% sobre o valor base referente ao programa Bolsa Familia).
Quanto a Conta de Universalizacao do Acesso a Agua, houve a exclusao das multas
aplicadas por entidades reguladoras como receitas que a integram, bem como a retirada
da especificagdo do Ministério responsavel por este instrumento. Por fim, o PL da
Céamara previa um beneficio adicional para os usuarios de baixa renda, qual seja, a
gratuidade da ligacdo, mas este foi excluido.

Feita essa introdugdo, passemos para a Lei n® 14.898, de 13 de junho de
2024, anotada.
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LEIDA TARIFA SOCIAL ANOTADA

LEI N° 14.898, DE 13 DE JUNHO DE 2024

Institui diretrizes para a Tarifa
Social de Agua e Esgoto em
ambito nacional.

Anotacdo a ementa da Lei: A ementa da Lei indica que ela institui
diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em ambito nacional. Ou
seja, localiza o diploma legislativo como derivado da competéncia
privativa da Unido para instituir diretrizes para o saneamento bdsico (art.
21, inciso XX da Constituicdo Federal). Tal competéncia foi utilizada
pela Unido em outra oportunidade, para elaboracdo da Lei n°11.445, de 5
de janeiro de 2007, mais conhecida como Lei Nacional de Saneamento
Basico — LNSB, e de seu decreto regulamentador (Decreto Federal n°
7.217, de 20 de junho de 2010 — Regulamento da LNSB).

A natureza de diretriz possui grande relevancia, porque normas desta
espécie devem ser obrigatoriamente observadas por todos os entes da
Federagdo — ou seja, ndo sdo normas apenas aplicaveis a Unido. A Lei n°
14.898, de 2024, portanto, possui o mesmostatus juridico da Lei Nacional
de Saneamento Basico. Logo se v€ que ndo se trata de meras
recomendagdes ou orientagdes, mas de normas vinculantes — apesar de
adstritas apenas as diretrizes que, como sabido, possui — ou deveria
possuir — baixa densidade normativa.

Vale aqui a citagdo do texto de introducdo do Ministro das Cidades
Olivio Dutra ao Anteprojeto de Lei do qual se originou a LNSB:

“[D]ado os limites de competéncia, somente em dois
aspectos ¢ que pode a Unido legislar sobre
saneamento ambiental.

O primeiro ¢ sobre as diretrizes, ou seja, sobre o0s
tracos fundamentais, dentro dos quais devera se
prestar os servicos. Apesar de limitada a somente
diretrizes, a legislacdo federal possui fundamental
importancia, porque por meio dela a Unido podera
definir o que sdo os servicos € como, em sua
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esséncia, devem ser prestados aos usudrios.””’

Ao instituir diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, a Unido
determina que consiste em traco fundamental da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio a
mnexisténcia de barreira econdmica ao seu acesso, bem como estabelece
parametros minimos para o instituto da tarifa social, que garante a
acessibilidade economica e, portanto, a universaliza¢ao dos servigos.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de
PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a categoria tarifaria
social dos servigos de abastecimento de agua e esgoto destinada a grupos
familiares de baixa renda que atenda as diretrizes previstas nesta Lei.

Anotacido ao art. 1°: O art. 7° da Lei Complementar n°® 95, de 26 de
fevereiro de 1998,prega que o primeiro dispositivo de uma lei tem o papel
de definir o seu objeto e o seudambito de aplicagdo. 1sso, contudo, ndo foi
realizado na lei ora em anotagdo, que optou por apenas oferecer uma
defini¢do ao termo “Tarifa Social de Agua e Esgoto”. Esse afastamento
da técnica legislativa, aliado ao fato de que mencdo as diretrizes se
realizou apenas a ementa, pode trazer dificuldades de interpretacao,
especialmente aos menos habituados a aplicacdo das normas de Direito
Publico.

Com isso, ao lado da interpretagao mais técnica, que identifica as normas
veiculadas pela Lei da Tarifa Social como diretrizes para o saneamento
basico, logo de observancia obrigatéria a todos os entes da Federacao e
prestadores dos servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, sendo obrigatdrio instituir categoriatarifaria social nos moldes
minimos por ela disciplinados; pode ocorrer interpretagdesmenos atentas,
que compreenda que (1) a instituicdo da categoria tarifaria social ndo ¢
obrigatoria, mas, caso venha a ser instituida, devera necessariamente

’ Cf. MINISTERIO DAS CIDADES (BRASIL). SECRETARIA NACIONAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL. Diretrizes para os servigos publicos de saneamento basico ¢ a
Politica Nacional de SaneamentoAmbiental — Anteprojeto de lei. Brasilia: SNSA, 2004, p. 3.
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observar as diretrizes postas pela lei; e que (i1) a legislacao federal ¢
meramente recomendatéria, tendo como Unica consequéncia da nao
observancia a impossibilidade de a tarifa social desconforme ser
subsidiada por recursos da Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua.

Evidente que a norma possui poder vinculante mais efetivo, uma vez que
cuida da efetivagdo de direitos fundamentais (rectius: de direitos
humanos), atraindo regime juridico especifico, que envolve a aplicacdo
do principio da mdxima efetividade (devendo ser a norma interpretada no
sentido que lhe confira a maior concretizagdao narealidade). Além disso, a
propria natureza de diretriz da Unido sobre saneamento ja carrega que
haja cogéncia, vale dizer, que ¢ de observancia obrigatoria.

Observe que o texto da lei possui estrutura desse jaez, por exemplo, ao
prever que o beneficio deve ser concedido automaticamente pelo
prestador dos servigos, que tem inclusive o dever de identificar os seus
beneficiarios. Alias a lei também prevé que a persisténcia da cobranca da
tarifa ordindria, em vez da especial tarifa social, apds conhecidos os
critérios de elegibilidade, configura cobran¢a indevida, com as sangdes
desse tipo de ilicito civil. Ainda exemplificando, a Lei da Tarifa Social
estipula prazo para que os prestadores que nao possuam tarifa social a crie
— se fosse mera vinculacao,por que se falar em prazo?

Trata-se, portanto, de regramento que atinge todos os prestadores de
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
independentemente de serem publicos, privados ou comunitarios
(associacoes de usuarios), sob regime de prestacdo direta ou contratada,
atuando em d4reas urbanos ou rurais. Todos devem conceder tarifasocial
nos moldes da lei federal aos seus usuarios, porque tais usuarios — como
decorréncia de direito fundamental de que sdo titulares — tém o direito a
tarifa social, porque € por meio dela que se elimina a barreira econdmica
e se torna efetiva a universalizacao do acesso a servigos essenciais a saude
publica e a dignidade da pessoahumana.

CAPITULO IT

DA ELEGIBILIDADE

Art. 2° A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera incluir os usuérios com
renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se enquadrem em
um dos seguintes critérios:

I - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para
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Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a
sucedé-lo; ou

IT - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com
deficiéncia ou pessoa idosa com 65 (sessenta € cinco) anos de idade ou
mais que comprove nao possuir meios de prover a propria manutencao
nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20
e 21 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da
Assisténcia Social), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou
beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

§ 1° Nao serdo incluidos no célculo da renda per capita do grupo familiar
de que trataesta Lei os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa
Familia e de qualquer outrobeneficio que venha a substitui-los.

§ 2° A unidade usuaria beneficiada que deixar de se enquadrar nos
critérios de elegibilidade previstos neste artigo terd o direito de
permanecer como beneficiaria da Tarifa Social de Agua e Esgoto por
pelo menos 3 (trés) meses, e das faturas referentesa esse periodo devera
constar aviso da perda iminente do beneficio.

Anotacdo ao art. 2°: A redacdo dos incisos do caput do art. 2°, no
Projeto de Lei aprovado na Céamara dos Deputados, era um pouco
diferente. A redagdo, até entdo, restringia o usuario elegivel ao
“responsavel familiar”. Isso foi alterado na tramita¢do no Senado, de
modo que o usudrio beneficiado pode ser qualquer membro da familia de
baixa renda, e ndo apenas o “responsavel familiar”.

A redagdo final pode gerar duvida: o beneficio da tarifa social deve ser
concedido a uma unica pessoa do grupo familiar — ¢ a um Unico imovel
residencial -, ou entdo se, no caso de mais de um membro da familia
possuir imdvel, ou um mesmo membro possuir mais de um imével, todos
fardo jus ao beneficio?

A interpretagdo que nos parece mais correta € a de que apenas um
domicilio por beneficiario possui o direito a tarifa social, em razdo de
uma questdo teleoldgica — ou seja, dos objetivos almejados pela lei. Se
falamos em familias de baixa renda, sendo ocritério de elegibilidade a
renda per capita, estamos assumindo o compartilhamento da mesma
residéncia, de modo que o mais l6gico € que apenas esse imdvel, onde
todos moram, seja beneficiado pela categoria tarifaria social.

A alteracdo promovida pelo Senado, em verdade, apenas visou prevenir
controvérsia no caso de o responsavel familiar no Cadastro Unico nao
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corresponder a pessoa contraquem a fatura de dgua e esgoto ¢ emitida. O
texto final deixou claro que a eventual ndo coincidéncia do responsavel
familiar indicado no CadUnico e¢ do responsavel pela fatura de agua e
esgoto, desde que componham o mesmo nucleo familiar, ndo prejudicaa
concessao do beneficio da tarifa social.

Jurisprudéncia: No ambito dos Tribunais brasileiros ja ha consolidada
jurisprudéncia no sentido de hipossuficiéncia presumida nos casos de
condominios parte de programassociais de baixa-renda, sendo, portanto,
presumido o direito a tarifa social para as unidades que deles sejam
componentes. Tal orientagdo, por exemplo, ¢ a do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia, em relacdo a condominios que sejam parte do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV)!°. No caso do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sdo Paulo!!, a presuncdo de hipossuficiéncia para o acesso a

10 TJBA. Apelagdo Civel n° 8064725-43.2020.8.05.0001. Rel. Des. Silvia Carneiro Santos. Data
de Publicacd027/06/2024. Data da Decisdo 27/06/2024. “APELACAO CIVEL. ACAO
ORDINARIA DE INDENIZACAOPOR DANOS MORAIS E MATERIAIS C/C
OBRIGACAO DE FAZER. COBRANCA INDEVIDA E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. COBRANCA DE TAXA DE ESGOTO. ALEGACAO DE QUE OSERVICO DE
ESGOTO DEVE SER COBRADO NO PATAMAR MAXIMO DE 45% SOBRE O CONSUMO
DE AGUA, CONSOANTE O ART. 30 DO DECRETO ESTADUAL DE N° 7765 DO
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA. PROCEDEM AS ALEGACOES DA PARTE
AUTORA, COM BASE EM IMPERATIVO DE LEI ESTADUAL. NAO CONSEGUE
PROVAR A LEGALIDADE DA COBRANCA DA TAXA DE ESGOTO NO IMPORTE DE
80% NAS FATURAS DE AGUA. RESTITUICAO DOS VALORESPAGOS A MAIOR NA
FORMA DOBRADA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO FIXADA EM
PATAMAR RAZOAVEL. RESOLUCAO 001/2017 DA AGERSA. REQUISITO
ALTERNATIVO PARA SE BENEFICIAR DA TARIFA SOCIAL. INTEGRAR BOLSA
FAMILIA OU PARTICIPAR DO MINHA CASA MINHA VIDA DENTRE OUTROS
CRITERIOS CUMULATIVOS. REQUISITOS PRESENTES. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO. Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo n°
8064725-43.2020.8.05.0001, de Salvador, em que figuram, como Apelante EMPRESA
BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A e Apelada CARLA MARIA SANTANA
ALVIM. A COR D A M os Desembargadores componentes da Turma Julgadora da Primeira
Camara Civel,do Tribunal de Justi¢a da Bahia, a unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO, nos termos do relatorio e voto da Relatora.”

"' TJSP. 30* Camara de Direito Privado. Apelagdo Civel n° 1005129-62.2020.8.26.0100. Rel.:
Andrade Neto.Data de Publica¢do: 12/11/2021: “ACAO DE OBRIGACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM REPETICAO DE INDEBITO -
FORNECIMENTO DE AGUA — CONDOMINIO DOTADO COM 120 UNIDADES
(ECONOMIAS) REGISTRADO COM UM UNICO HIDROMETRO - TARIFA SOCIAL —
COMPROVACAO NO SENTIDO DE SER O CONDOMINIO AUTOR DESTINADO A
POPULACAO DE BAIXA RENDA — ADMISSIBILIDADE NA HIPOTESE — RE QUE
NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS PROBATORIO A FIM DE DEMONSTRAR QUE O
CONDOMINIO NAO FAZ JUS A REFERIDA BENESSE E AO RECALCULO DAS
FATURAS COBRADAS NO PERIODO EM QUE A UNIDADE USUARIA ESTEVE
INCORRETAMENTE CLASSIFICADA - REQUISITOS LEGAIS ESTABELECIDOS
PELA DELIBERACAO ARSESP 794/2018 DEVIDAMENTE PREENCHIDOS -
PRECEDENTES DESTE EG. TRIBUNAL DE JUSTICA - SENTENCA MANTIDA
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tarifa social alcangou os moradores de condominios construidos ou
financiados por instituicdes financeiras federais, condominios da
Companhia de Habitacdo Popular — COHAB ou de outros programas
sociais habitacionais voltados para as populagdes de baixa renda. A4
latere, registre-se que essa extensao dos beneficidrios da tarifa social
construida pretoriamente ¢ fortemente vinculada ao regime dos direitos
fundamentais que, como vimos, se submete ao principio da méaxima
efetividade — o que contribuiu para deixar ainda maisevidente que a Lei
da Tarifa Social ndo possui contetido de mera recomendagio.

Contudo, o art. 2° da Lei da Tarifa Social ndo incorporou a participacao
de programasdessa natureza como um dos critérios de elegibilidade para
a tarifa social. Logo, por forca do principio da supremacia da lei, e o fato
de que ndo ha lacuna a ser preenchida pela atuagdo judicial, ha que se
considerar tal jurisprudéncia como superada em termosde obrigacdo dos
prestadores. Logo, ndo poderdo eles serem constrangidos a reconhecer o
beneficio para aqueles que participem desses programas habitacionais,
caso ndo atendam a um dos critérios previstos no texto da lei — salvo se
norma local (legal, regulatoria ou contratual) dispor em sentido contrario.

Art. 3° A unidade usudria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e
Esgoto perdera obeneficio quando o prestador do servigo, por meio de
atendimento técnico qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos
seguintes atos irregulares:

I - intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que
possa afetara eficiéncia dos servigos;

IT - danificacdo proposital, inversao ou supressao dos equipamentos
destinados ao servigo;

IIT - ligagdo clandestina de agua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacdo de instalagdes de beneficiarios da
Tarifa Socialde Agua e Esgoto com outros iméveis ndo informados no

RECURSO DESPROVIDO (...) A condicao de hipossuficiéncia dos moradores é presumida
(ainda que ndo sejam verificados todos os requisitos exigidos pela lei) porque habitam
condominio pertencente a Programa Social”.No mesmo sentido: TJSP. 25 Camara de Direito
Privado. Apelacdo Civel: 1002029-55.2018.8.26.0590. Rel.: Hugo Crepaldi. Data de
Publicagdo: 29/08/2019; TISP. 19* Camara de Direito. Apelagio Civel n° 1007369-
98.2017.8.26.0271. Rel.: Ricardo Pessoa de Mello. Data de Publicagdo: 17/12/2019; TJSP. 29*
Camara de Direito Privado. Apelagdo Civel n° 1003760-73.2018.8.26.0271. Rel.: Jayme de
Oliveira. Data de Publica¢dao:29/06/2021.



WLADIMIR RIBEIRO E LUCCA MONTEIRO DA FONSECA

cadastro;

V - incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer
momento doprocesso de prestacdo do beneficio.

Paragrafo unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares
previstos nos incisos [ a V do caput deste artigo, o prestador do servigo
deverd notificar a unidade usuaria beneficiada na fatura, por pelo menos
3 (trés) meses, com a descricdo da irregularidade e a solicitacdo da
regularizacdo da condi¢do da unidade antes de retird- la do banco de
beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

Anotacdo ao art. 3°: O caput do art. 3° ¢ outro dispositivo que foi
alterado pelo Senado, em relacdo ao texto aprovado na Camara dos
Deputados, in casu, para especificar que qualquer uma das condutas
descritas nos seus incisos, por si s0, pode ocasionar a perda do beneficio.
Tais condutas podem ser repartidas em dois grupos: (i)os incisos I, 1T e 111
dizem respeito a violacdo de normas dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario; (i1) os IV e V impedem
que usuarioque nao tem direito a tarifa social seja beneficiado por ela — no
caso do inciso IV, porqueo consumo do segundo imdvel nao € elegivel a
tarifa social, € no do inciso V, de o proprio usudrio ndo ser elegivel, mas
constar equivocadamente como elegivel.

No caso de o compartilhamento ou interligagdo se dar com unidade
consumidora que nao possui direito a tarifa social, para além da perda do
beneficio, deve ser reconhecido o direito do prestador a cobranca da
diferenca entre o efetivamente cobrado e o valor efetivamente devido de
tarifa. Isso também vale para o caso de as incoeréncia ou informacao
inveridica ter ocasionado em usudario nao elegivel a tarifa social ter
recebido o beneficio por algum tempo. Como evidente, o objetivo ¢
impedir que a conduta indevida ndo ocasione em Onus econdmico-
financeiro a ser suportado pelos demais usuarios.

Caso, por outro lado, o compartilhamento ou interligacdao se dé com
unidade que atende aos critérios de elegibilidade, ou entdo que a
incoeréncia ou inveracidade de informacdo nao descaracterize a
elegibilidade do usuario, ndo cabe a cobranga da diferenga entre a tarifa
comum ¢ a tarifa social.

Como proprio das medidas ablativas de direitos, € preciso que a conduta
do usudrio seja dolosa, ou seja, intencional. Por essa razdo, o § 3° aponta a
necessidade de notificaro usudrio, solicitando regularizagdo, por a0 menos
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trés meses antes de se proceder com o corte do beneficio. Na realidade, a
perda do beneficio somente ocorrera ndo com a constatacdo de conduta
infracional, mas em razdo de o usudrio, mesmo notificado, se negar a
regularizar a situagcdo — caso 1sso seja possivel.

A perda do direito, logo se ve€, tem a caracteristica de pena
administrativa. Contudo, evidente que se esta diante de dois regimes
sancionatorios diferentes.

Em um deles, que se refere as infragdes previstas nos incisos IIl a IV, a
regularizacdo da situacdo poderd levar a que o beneficio seja restaurado —
desde que ap6s mencionadaregularizacao o usudrio se torne elegivel para
o beneficio. Ou seja, nas situagdes descritas nos incisos Il a IV do art.
3°, a perda do beneficio perdurara apenas pelo periodo em que se manter
a irregularidade: enquanto houver ligagdo clandestina, enquanto persistir
o compartilhamento ou interligacdo, enquanto houver incoeréncias ou
informacgoes inveridicas.

Porém, nos casos das condutas descritas nos incisos I e II, estas
consistem em atos especificos, diferentes das hipdteses dos demais
incisos, em que se descreve situagdes continuadas. Nessas outras
situacoes haveria a perda permanente do direito a tarifa social? A
resposta € negativa, porque todas as penas que afetam a fruicdo de
direitos, deve possuir prazo delimitado, uma que as puni¢des eternas sao
incompativeis com o principio do Estado de Direito — tanto ¢ assim, que
a Constituicdo Federal proibe, por exemplo, a cassacdo definitiva de
direitos politicos (art. 15).

Logo, para as hipoteses dos incisos I e II do art. 3° da Lei da Tarifa
Social de Agua ¢ Esgoto, é necessario que haja a fixagdo de um prazo
pelo qual o beneficio da tarifa social restara suspenso. Esse aspecto ndao
foi disciplinado na Lei, devendo ser enderecado em sede de
regulamentacdo — sendo o mais apropriado que isso ocorresse mediante
decreto presidencial, porque nao faz sentido entender que aspectos locais
possam interferir na frui¢dao desse direito.

Outro ponto que seria prudente ser tratado na regulamentacdo ¢ a
disciplina dos casos de reincidéncia, de modo a impedir a inducdo a
comportamentos oportunistas, em que o usuario interrompe a conduta por
curto periodo, apenas para recobrar o direito a tarifasocial, mas, logo a
seguir, retoma a infragdo, tendo a salvaguarda de mais trés meses antes
do proximo corte do beneficio.
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Um outro aspecto relevante desses tipos infracionais tem a ver com uma
questao de isonomia entre usuarios.

Nas hipoteses dos incisos I, I e III - em que se fala em intervengao nas
instalagdes dos sistemas pubicos, em danos a equipamentos destinados
aos servicos ¢ em ligagdes clandestinas -, tratam-se de condutas que,
mesmo antes da edigdo da Lei da Tarifa Social, j& trariam ao usuario
responsabilizacdo nas esferas civil (indenizagdo pelos danos causados),
administrativa (multa pela violacdo ao regulamento dos servigos) e
criminal (no caso de incidéncia em algum tipo previsto na legislacao
penal, como o furto de agua).

Entretanto, a Lei da Tarifa Social criou mais uma consequéncia para tais
condutas: a perda do beneficio tarifario. Isso, contudo, afeta apenas
aqueles usuarios de baixa renda, de modo que a mesma conduta resultara
em tratamento diferente caso perpetradapor usuario de baixa renda, eis
que este receberd puni¢ao mais severa.

Para afastar esse cenario, que viola o principio constitucional da
isonomia, a compreensao ¢ a de a perda do direito a tarifa social, nesses
casos, constitui uma substituicdo das responsabilizacdes de natureza civil
e administrativa — como se trata de usuario de baixa renda, ao invés de se
aplicar uma multa e cobrar indenizacdo, promove-se 0 sancionamento
apenas pela perda do direito -, restando eventual responsabilidade
criminal. Tal pratica ndo ¢ inédita no ambito do direito comparado, sendo
semelhante ao realizado no Reino Unido em relagdo ao auxilio
desemprego, em que o beneficio pode ser reduzido ou completamente
cortado em caso incidéncia em algumas condutas'?.

Jurisprudéncia: A questdo da necessidade de notificacdo antes do corte
da tarifa social, mesmo antes da Lei, ja constava da jurisprudéncia do
TIBA®. Essa questdo, contudo, ndo era pacifica, tendo em vista a

12 Mais sobre este tema: <https://www.citizensinformation.ie/en/social-welfare/unemployed-
people/rules-for-getting-a-jobseekers-payment/>

3 TIBA. Segunda Camara Civel. Apelagao Civel n° 8025609-30.2020.8.05.0001. Rel.: Maria do
Rosario Passos da Silva Calixto. Data de Publicagdo: 24/08/2021: “APELACAO CIVEL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. AUTORA CONSUMIDORA DE BAIXA RENDA. TARIFA SOCIAL.
AUSENCIA DE NOTIFICACAO DACONSUMIDORA SOBRE A EXCLUSAO DO
BENEFICIO. VIOLACAO DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA E DA BOA-FE.
PROCEDER DA RE QUE NAO CONFIGURA DANOS MORAIS. PARTE AUTORA QUE
NAO FOI PRIVADA DO USO DO SERVICO ESSENCIAL. INDENIZACAO PORDANOS
EXTRAPATRIMONIAIS AFASTADA. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.”. No mesmo sentido, TIBA. Terceira Turma Recursal.
Recurso inominadon® 0159941-75.2017.8.05.0001. Rel.: Karla Kristiany Moreno. Data de
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existéncia de julgados do TJPR no sentido da desnecessidade de
notificagdo prévia ao corte do beneficio, no caso de consumo acima do
limite de dez metros clbicos mensais'*. A Lei, portanto, encerrou a
controvérsia jurisprudencial a respeito do tema.

Observe-se que a questdao do consumo acima do limite estabelecido para a
tarifa social sequer ¢ causa apta a perda do beneficio segundo a Lei da
Tarifa Social, a qual estabelece apenas a cobranca do valor normal em
relacdo ao volume consumido acimade quinze metros ciibicos mensais. A
jurisprudéncia paranaense, nesse ponto, bem como a do Amazonas'®, que
apresenta precedentes muito semelhantes, com a diferenca apenas no
volume maximo (quinze metro clibicos ao invés de dez), se encontram
superadas.

Olhando para os julgados produzidos anteriormente a Lei da Tarifa
Social de Agua e Esgoto, nota-se que eram reconhecidas ainda outras
causas para perda do direito a tarifasocial, que ndo sdo mais possiveis —
porque a ablacao de direitos deve atender ao estritamente previsto na lei.
E o caso, por exemplo de inadimpléncia, a qual era reconhecida como

Publicacdo: 05/09/2018.

" TJPR. 11* Camara Civel. Apelagio Civel n° 0003720-04.2017.8.16.0019. Rel.: Sigurd
Roberto Bengtsso. Data de Publicagio: 4/5/2018: “APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA C/C TUTELA ANTECIPADA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
NULIDADE DO PARCELAMENTO DO DEBITO. INOCORRENCIA. PARTE
INTERESSADA QUE NAO COMPROVOU SUAS ALEGACOES. DEBITO
PARCELADO QUE E ORIUNDO DE ANTIGA RESIDENCIA DA AUTORA. HIPOTESES
DESCRITAS NOS ARTIGOS 166, 167 E 171 DO CODIGO CIVIL NAO DEMONSTRADAS.
PERMITIDA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO POR INADIMPLEMENTO DA
CONSUMIDORA. AUTORA CONFESSOU INADIMPLEMENTO DE VALORES
RECENTES. EXEGESE DO ARTIGO 38, ALINEA A) DO DECRETO ESTADUAL N°
3.926/88. REVOGACAO DA TARIFA SOCIAL ADEQUADA, TENDO EM VISTA AS
PECULIARIDADES DO CASO. CONSUMIDORA QUE NAO OBSERVOU OS
REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL N° 2.460/2004. CONSUMO MENSAL
SEGUIDAMENTE SUPERIOR AO LIMITEIMPOSTO DE 10M3. DESNECESSIDADE DE
NOTIFICACAO PARA REVOGACAO. PARTE QUETINHA CIENCIA DOS REQUISITOS
DESDE QUE SOLICITOU A CONCESSAO DA BENESSE. INEXISTENCIA DE DANO
MORAL IN CASU. AUSENCIA DE PROVA DO DANO. ALEGACOES DA AUTORA
QUE NAO FORAM COMPROVADAS. ATOS PRATICADOS PELA CONCESSIONARIA
ATRAVES DO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. SENTENCA MANTIDA.
SUCUMBENCIA

Tribunal de Justica do Estado do Parand 11* Camara Civel — Apelagdo Civel n° 0003720-
04.2017.8.16.0019 RECURSAL. ARTIGO 85, § 11 DO NOVO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. MAJORACAO DOS HONORARIOS DE SUCUMBENCIA EM GRAU RECURSAL.
RECURSO DE APELACAO CONHECIDO

E DESPROVIDO.”. No mesmo sentido TJPR. Apelacao Civel n° 0006075-25.2021.8.16.0058.
Rel.: Clayton de Albuquerque. Data da Decisdo: 14/05/2023

> TJAM. Terceira Camara Civel. Apelagdo Civel n° 0609392-94.2018.8.04.0001. Rel.: Mirza
Telma de Oliveira. Data da Decisao: 25/08/2023.
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causa de suspensdo do beneficio pelo TJPR!® e pelo TJSP!. J4 no caso de
Goids, outra causa de exclusdo reconhecida na jurisprudéncia era a
utilizagdo de fonte alternativa de 4gua'®, como captacdo de 4gua de chuva
por meio de cisterna.

CAPITULO 111
DA EFETIVACAO DO BENEFICIO

Art. 4° A classificagdo das unidades usudrias na categoria tarifaria social
devera ser feita automaticamente pelo prestador do servigo, com base em
informagdes obtidas no CadUnico e nos bancos de dados ja utilizados
pelos prestadores.

§ 1° O prestador do servigo deverad atualizar ¢ encaminhar a Entidade
Reguladora Infranacional (ERI) e as demais autoridades competentes, no
minimo anualmente, relatério de que constem os usudrios contemplados
com o beneficio.

§ 2° O relatorio de que trata o § 1° deste artigo devera conter todas as
informacgdes necessarias € demandadas pela ERI responsavel, a serem
definidas em regulamentacaoposterior.

§ 3° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacdo, a
manutencaoe a atualizacdo das informag¢des deverdao considerar o registro
mais recente no CadUnico.

§ 4° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da
Tarifa Social de Agua e Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria
social pelo prestador do servigo, sem necessidade de prévia comunicacao

6 Novamente TJPR. 11* Camara Civel. Apelagao Civel n° 0003720-04.2017.8.16.0019. Rel.:
Sigurd RobertoBengtsso. Data de Publicagdo: 4/5/2018.

7 TJSP. 25* Camara de Direito Privado. Apelagio Civel n® 1115972-36.2016.8.26.0100. Rel.:
Claudio Hamilton. Data da Decisdo: 25/10/2018: “PRESTACAO DE SERVICOS -
INDENIZATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER - DANOS MORAIS PARCIAL
PROCEDENCIA PARA DETERMINAR A MANUTENCAO DO SERVICO DESDE QUE
ADIMPLIDAS AS CONTAS VINCENDAS. Apelacdo da autora. Acordos descumpridos e
divida do consumo atual a época da propositura da acao inequivocos. Inexigibilidade afastada.
Situagdo de inadimpléncia que impede a concessdo do beneficio da tarifa social e a
individualizacdo do hidrometro. Danos morais. Inexisténcia. Exercicio regular da
concessionaria. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

8 TJGO. 3* Turma Recursal dos Juizados Especiais. Recurso Inominado n°® 5475008-
13.2021.8.09.0051. Rel.:Monica Cezar Moreno. Data de Publicagdo: 28/09/2022: “O fato de os
autores utilizarem fonte alternativa deagua (cisterna), impede o enquadramento do imével
residencial no Programa Tarifa Social, nos termos do artigo 1°, da Resolugao n° 232/2005, da
AGR”.
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ao usuario.

Anotacdo ao art. 4°: Essa disposicdo evidencia que a Lei da Tarifa
Social de Agua e Esgoto ndo realiza apenas exortagdes ou
recomendagdes, mas constitui direitos — apesar que alguns deles de
eficacia contida. Isso porque prevé que o prestador tem o dever de
identificar automaticamente a unidade que atenda aos critérios de
elegibilidade da tarifa social, ndo sendo necessaria qualquer acdo ou
comprovacao do usudrio. Trata-se de criacdo de uma obrigacao legal a
todos os prestadores, publicos eprivados.

Ocorre que para essa obrigacdo ser possivel de ser adimplida pelos
prestadores, € necessario que estes tenham acesso aos dados do
CadUnico', o que atualmente ndo ocorre, a0 menos nao de modo
continuado. Assim, por mais que ndo conste explicitamente no texto da
let, ¢ decorréncia logica da Lei que também se tornou obrigatorio o
fornecimento do acesso a esses dados para todos os prestadores dos
servicos publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario
que cobrem tarifas dos usudrios finais dos servigos, obrigacdo que tem
por sujeito passivo o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome ou de outro o6rgdo que disponha da
informacgdo. Ainda, considerando o disposto no § 3°, essapermissao de
acesso deve ser continuada (preferencialmente online).

Acentua-se que ndo ha qualquer violagdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) por esse compartilhamento de dados, bem como do seu
tratamento para esse fim especifico de identificacdo dos usuarios que
fazem jus a categoria tarifaria social, tendoem vista ser hipotese legal de
tratamento e uso compartilhado de dados pela Administracao Publica a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres (art. 7°,
11, da LGPD). Eventuais riscos surgiriam apenas com a utilizacdo dos
dados para fim diverso.

Jurisprudéncia: A jurisprudéncia vigente anteriormente a Lei, em
alguns Estados, previa a necessidade de o usuario comprovar ao
prestador que atendia aos requisitos para usufruir da tarifa social,
inclusive renovando essa comprovagdao com certa periodicidade, sendo

19 Atualmente, ha obrigagio quanto ao cadastro dos beneficiarios do BPC no CadUnico. Por
iss0, 0 acesso aessa base de dados ja € suficiente para identificar as duas condicoes de
elegibilidade.
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que o nio-comparecimento ensejaria legitima revogacdo dobeneficio. E o
que se encontra, por exemplo, no Tribunal de Justica do Estado do
Parana, em que se exigia a comprovagdo com periodicidade anual®?,
bem como no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, onde a
renovacdo havia que se dar a cadadois anos?'.

Tais posicionamentos jurisprudenciais, contudo, encontram-se superados
pela Lei da Tarifa Social, de modo que nao ¢ possivel mais aos
prestadores alegarem falta de comprovacdo (ou renovagdo da
comprovacao) pelo usudrio como causa de ndo concessdo ou corte do
beneficio.

Art. 5° Para classificagdo das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua
e Esgoto que ndo forem identificadas automaticamente, os usudrios
deverdo dirigir-se aos centros de atendimento do prestador de servigos
para cadastramento, com o documento oficial de identificagdo do
responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico;

II - cartdo de beneficiario do BPC; ou

IIT - extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de
previdéncia social publico ou privado.

§ 1° O prestador ndo podera exigir documentos diversos dos constantes
do caput deste artigo para a classificacdo e a atualizagdo das unidades

20 TJPR. Apelagdo Civel n° 0001272-63.2022.8.16.0187. Rel.: Haroldo Demarchi Mendes. Data
da Decisdo: 27/05/2024: “E dever da consumidora comparecer &8 SANEPAR a cada 12 meses
para renovar o beneficio. Deve a Concessionaria enviar ao consumidor um Comunicado de
Renovagdo Cadastral Tarifa Social HomeroOguido. Do contrario ¢ valido o descadrastamento
do usuario. Na auséncia de indicios minimos de que os apelados estavam cientes da necessidade
de atualizagdo cadastral, afigura-se como injustificada e ilegitima a exclusdo dos apelados do
beneficio da tarifa social.”

21 TJSP. 34* Camara de Direito Privado. Apelacdo Civel n° 1066314-36.2022.8.26.0002. Rel.:
Issa Ahmed. Data da Decisdo: 30/01/2024: “APELACAO. Agio de obrigagio de fazer c/c
pedido de restabelecimento do corte e revisional de consumo de dgua. Servigo de Fornecimento
de 4gua em condominio residencial de baixarenda. Tarifa Social (Deliberagdo ARSESP n.
794/2018). Sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido do autor (Condominio), para
determinar o restabelecimento do fornecimento de agua com a manutengaoda tarifa social; e
decretou a procedéncia do pleito formulado pela ré (Sabesp) em sede de reconvencgao,
condenando o autor ao pagamento do valor de RS 133.256,48, decorrente das contas de agua
inadimplidas. (...) Alteragdo da forma de cobranc¢a nas contas de agua do autor que foi
decorrente da auséncia de pedido de renovagao, pelo Condominio, junto & empresa ré, antes de
vencido 24 meses da data em que fora concedido obeneficio anteriormente. Pedido de
renovagao que somente ocorreu apds o escoamento do referido prazo.”
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usuarias na Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§ 2° A nido classificagio das unidades usuarias na Tarifa Social de Agua e
Esgoto aposapresentacao dos documentos previstos no caput deste artigo
motivara o entendimentode cobranc¢a indevida por parte do prestador do
Servigo.

§ 3° O prestador do servigo devera dispor de meios fisicos e virtuais, de
facil identificagdo e acesso, para recepcao dos documentos previstos no
caput deste artigo eclassificagdo da unidade usuaria na categoria tarifaria
social.

Anotacio ao art. 5°: O inciso I do art. 5° ¢ outro dispositivo que passou
por alteracdo durante a tramitacdo no Senado Federal. O texto aprovado
na Camara dos Deputados restringia o documento de comprovacdo de
cadastramento no CadUnico a folha- resumo do cadastro. No Senado,
todavia, isso foi ampliado para qualquer comprovante.

Também aqui a Lei apresenta elementos que corroboram com a
conclusao de que as disposicoes da lei federal sdo cogentes, € nao
meramente recomendatdrias. Primeiramente, com a determinacao do § 1°,
de que ¢ proibida a exigéncia de documentos diversos dos listados nos
incisos do caput do art. 5°, para fins de comprovagao do direito a tarifa
social. Ainda, o § 2° indica que a manutencao da cobrancga cheia apos a
entrega da documentacdo pelos usuarios motivard o entendimento de
cobranga indevida, ou seja, cobranga ilicita, que resulta na repeticdo de
indébito com devolugdo do valor em dobro (art. 42, paragrafo unico do
Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CAPITULO IV
DO DESCONTO E SEU FINANCIAMENTO

Art. 6° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Lei
consistira em percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a
tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as diretrizes

nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

§ 1° O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros
15 m? (quinzemetros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e
sobre o excedente de consumo podera ser cobrada a tarifa regular.

Anotacao ao art. 6° caput e § 1°: O caput e § 1° do art. 6° trazem uma
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duvida interpretativa relevante, pois fala-se em desconto de 50% sobre a
tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, sendo esse valor de tarifa
social aplicado para os primeiros15 m* de consumo. Ocorre que o modelo
tarifario atual adotado pela imensa maioria dos prestadores compde a
primeira faixa de consumo a partir de um volume de consumo minimo,
sendo que este varia nas diferentes localidades (algumas consideram6 m?,
outras 10 m?, outras 15 m?). O texto da Lei, todavia, ndo especifica se o
descontode 50% sera aplicado no valor por m® ou sobre o valor do total
da primeira faixa, independentemente do volume minimo considerado.

Para deixar mais claro, pensemos em hipotese na qual um prestador tem
como consumo minimo de sua primeira faixa dez metros cubicos, com
uma tarifa de dez reais. Caso seconsidere o desconto como aplicavel ao
valor total da primeira faixa, sem considerar o volume minimo utilizado
como base, a tarifa social seria equivalente a cinco reais, aplicavel aos
primeiros quinze metros cubicos de consumo. Caso, por outro lado, se
aplique o desconto ao valor por metro cubico, a tarifa social sera de
cinquenta centavospor metro cubico, resultando em R$ 7,50 (sete reais ¢
cinquenta centavos), aplicaveis aos quinze primeiros metros cubicos de
consumo.

Nos parece que o mais racional ¢ considerar o desconto sobre o valor por
metro cubico — adotando-se um preco unitario, mesmo que preco unitario
ndo previsto expressamente no sistema tarifario. Caso prevaleca o
entendimento de que o desconto se dara sobre o valor da categoria,
independentemente do volume minimo considerado, uma consequéncia
imediata que se vera serd a adaptacdo dos modelos tarifarios em todo o
pais, de modo a uniformizar os consumos minimos em quinze metros
cubicos —o que poderd acarretar faturas de maior valor para os usuarios
mais econdmicos, nas localidades que adotavam consumos minimos
menores, € diminuir o incentivo ao uso racional da agua.

Um segundo ponto que carece de esclarecimento diz respeito a como se
daria a aplica¢do do desconto aos casos de modelo de tarifa dual, ou seja,
em que hi uma parcela fixa da tarifa, relativa a disponibilidade da
infraestrutura, e uma parcela variavel, relacionada com o consumo
efetivo. A lei ndo esclarece se o desconto de 50%seria aplicavel a ambas
as parcelas de tarifa, ou apenas a parcela por consumo efetivo.

Em relagdo a isso, entendemos que, ndo havendo distingdo expressa na
Lei para tais casos, a interpretacdo deve ser ampla, e ndo restritiva —
seguindo o principio da madxima efetividade -, de modo a alcangar a
parcela fixa da tarifa (de disponibilidade). Nesse caso, também esse
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impacto devera ser compensado, seja pela elevacdo da tarifa de
disponibilidade dos usuarios nao contemplados pela tarifa social, seja por
outros meiosadmitidos em Direito.

Outro ponto a ser ressaltado ¢ que o PL aprovado na Camara previa um
limite ao valorabsoluto da tarifa social, equivalente a 7,5% (sete inteiros
e cinco décimos por cento) sobre o valor-base do Bolsa Familia. Isso,
contudo, foi retirado do texto no Senado, demodo que a tarifa social ¢
conceito apenas relativo, podendo atingir qualquer valor, desde que
represente, no maximo, metade do valor cobrado pela primeira faixa de
consumo.

Considerando que o valor-base do programa Bolsa Familia, em 2024, ¢
de R$ 600,00,0 limite de 7,5%, caso tivesse sido mantido, seria de RS
45,00, referentes a 15 m® de consumo. Para fins de comparagio, o
programa Agua Solidaria, da Companhia de Saneamento do Parana —
Sanepar?’*??, confere a usudrio de baixa renda a tarifa de 4gua no valor de
RS 13,49 para 5m>. Colocando na base de 15 m?®, o valor seria R$ 40,47,
ou seja, dentro do limite. No caso da tarifa residencial social, da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece, é cobrado o preco de
R$ 2,12 por m? de consumo?*?*. Considerando os 15 m? definidos na Lei,
o valor cobrado seria de R$ 31,80, logo, abaixo do limite que acabou,
repetimos, por nao ser adotado.

Olhando para prestadores privados, a tarifa social praticada pela
concessionaria Aguasde Manaus para até 15 m* de consumo é R$ 2,70
por m?, no caso de 4gua, e R$ 2,03 m?, no caso de esgoto®*, resultando,
um total de R$ 40,50 e R$ 30,45 pela faixa completa, respectivamente —
ambos abaixo do limite proposta pela Camara dos Deputados, porém
rejeitado pelo Senado Federal. Em sintese, por mais que a exclusdo do
limite em termos de valor absoluto represente menos garantias ao usuario,
a praticaatual das companhias, mesmo antes da implementacao da Lei, ja €
de valores inferioresao que seria o limite, caso tivesse sido mantido.

§ 2° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderdao
a padroes minimos a serem observados pelos titulares dos servigos

22 Disponivel em: <https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Sanepar-orienta-moradores-sobre-como-
atender-criterios-do-programa-Agua-Solidaria>

2 Disponivel em: <https://www.cagece.com.br/produtos-e-servicos/precos-e-prazos/estrutura-
tarifaria/#:~:text=Residencial%20Social.-
Para%20clientes%20residentes&text=Esta%20categoria%20de%20clientes%20que.metros%20
c%C3%BAbicos%20(m%C2%B3)%20consumidos>.

24 Disponivel em: <https://www.aguasdemanaus.com.br/legislacao-e-tarifas/>
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publicos de agua e esgoto, sem implicar revogacao ou invalidagdo de
regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos em seus territorios.

Anotacdo ao art. 6°, § 2°: Ao definir que os critérios e percentual
estabelecidos correspondem a padroes minimos, a Lei determina que a
Tarifa Social podera existir em outros moldes, desde que seja mais
benéfica ao usuario. Assim, ¢ possivel oferecer tarifa social com valores
inferiores a 50% da tarifa praticada para primeira faixa de consumo, mas
ndo o contrario. Seria ainda possivel a criacdo de outra categoria tarifaria
de valor inferior ao da tarifa social, para uma abrangéncia menor de
usuarios — por exemplo, a farifa para populagdo em vulnerabilidade
social.

Observe-se que o modelo de tarifa social instituido pela lei federal se
aproxima do conceito de minimo existencial, que o minimo que o Estado
precisa garantir aos cidaddos sem poder, para se esquivar desse dever, se
utilizar do argumento da reservado possivel (limitagdo diante da falta de
recursos).

Note-se, também, que, por mais que § 2° se volta apenas ao art. 6° e fale
somente no desconto ser parametro minimo, isso ndo deve ser
interpretado como uma proibig¢do aotitular de optar por oferecer a tarifa
social com critérios de elegibilidade mais amplos do que os definidos na
Lei. Da mesma forma que o valor do desconto, os critérios de
elegibilidade devem ser tidos como parametros minimos, de modo que ¢
possivel oferecer tarifa social com critérios de elegibilidade mais
abrangentes (beneficiando maior parcela da populacdo), mas ndo o
contrario.

Isso pode ser relevante, por exemplo, para o caso das prestagdes no
ambito rural, que muitas vezes assumem configuragdes diferentes,
pautadas na auto-organizagdo dos usudrios, com aplicagdao de categoria
tarifaria Uinica, como um rateio dos custos. Deve ser permitido a essas
associacdoes de usudrios que, considerando as peculiaridades locais,
deliberem por eventuais faixas mais alargadas de tarifa social.

Outro ponto a ser destacado ¢ o fato de a Lei ndo provocar a revogagdo ou
invalidagdode regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos. Isso
significa que, nas localidades onde ja vigore alguma forma de tarifa
social, esta poderd ser preservada e conviver com a categoria tarifaria
social de que trata a legislacdo federal, ou ser com ela mesclada (por
exemplo com a adocdo dos critérios de elegibilidade da lei, mas como
valor atual, desde que mais benéfico ao usuario).
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[gualmente, podera se optar por revogar a tarifa social atualmente
praticada, de formaa que seja substituida pelo modelo estabelecido na Lei
da Tarifa Social. Contudo, um ponto importante a ser ponderado nos
casos em que a tarifa social atualmente praticadase baseia em desconto
maior do que o estabelecido na Lei, ou em critérios deelegibilidade mais
abrangentes, ¢ o risco politico relacionado ao descontentamento daqueles
usuarios que perderam ou tiveram seu beneficio reduzido. A realizacao
de estudo de disposi¢do em pagar pode ser util para avaliar tal risco.

§ 3° A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos termos desta Lei,
deverd preservar odireito adquirido e somente serd eficaz em relacido ao
prestador do servico mediante prévia recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, observada a legislag¢do aplicavel.

Anotacdo ao art. 6°5 § 3°: Ao indicar que o direito adquirido sera
preservado, a Lei esta a apontar que as garantias constitucionais da
protecao ao direito adquirido e ao atojuridico perfeito (art. 5°, XXXVI, da
Constituigdo Federal)?®, bem como da manutenc¢doda equacdo econdmico-
financeira original dos contratos (art. 37, XXI, da Constitui¢do Federal)
serdo respeitadas. O direito adquirido aqui mencionado, portanto, ndo ¢
um eventual direito adquirido dos usuarios a uma tarifa social com
valores ou critérios de elegibilidade mais generosos, afinal, ndo existe
direito adquirido a regime juridico?®.

O que, em verdade, se protege ¢ o direito adquirido dos prestadores de
terem seus contratos reequilibrados concomitantemente a criagdo in
concreto da categoria tarifariasocial prevista na Lei, como fica claro com
a segunda metade da redagao, bem como odireito adquirido de usudrios e
prestadores em relagdo as obrigagdes de pagar tarifa ja constituidas,
mesmo que em situacao de inadimpléncia. Nesse sentido, se tenho divida
derivada de tarifa antes praticada e sou elegivel a tarifa social, o desconto
nao ¢ aplicavel a minha divida; da mesma forma, se tenho débitos
indevidamente cobrados aserem repetidos e sou elegivel a tarifa social, o
valor considerado ¢ o da constituicao da divida, € ndao o com desconto
advindo da tarifa social.

Em relagdo a manutengao do equilibrio economico-financeiro, nos casos
das prestagdessob regime de regulacdo contratual, devera ser promovido

2% Para mais sobre o tema Cf. MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e Aplicagio do Direito.
Rio de Janeiro:Forense, 1990.

26 Como exemplo, v. decidido pelo Supremo Tribunal Federal no RE 563.708, de relatoria da
MinistraCarmen Lucia.
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procedimento de recomposicao extraordinaria do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, com celebragdo de termo aditivo que reconheca
como eficaz a categoria tarifaria social e, no mesmo ato, promova as
medidas de reequilibrio. J& no caso dos prestadores sob regime de
regulacdo discricionaria, ha outras possibilidades, a depender das
particularidades da regulacao aplicavel.

Isso porque a Norma de Referéncia ANA n° 6/2024, da Agéncia
Nacional de Aguas eSaneamento Basico, a qual dispde sobre os modelos
de regulacao tarifaria dos servicospublicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, define a regulag¢do discriciondria como “modelo
de regulacdo no qual as regras e procedimentos de remuneracao,
formacao da tarifa, metas de cobertura e expansdao do atendimento dos
servigos, niveis de desempenho e qualidade da prestagdao e alocacao de
riscos sao definidos nas revisoes tarifarias periddicas conforme previsao
contratual ou de regulamento, com base na demanda, nos custos e
investimentos projetados ou incorridos, assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro da prestagdao” (art. 2°, XIV).

Assim, no caso de a regulacdo discricionaria aplicdvel considerar os
custos e receitas efetivamente incorridos (backward looking) na
prestagdo a aplicacdo das disposicoes da Lei da Tarifa Social pelo
prestador deve se dar desde a entrada em vigor da mencionada Lei, uma
vez que ¢ garantido na proxima revisdo tarifaria a recomposicao do
impacto. Caso, por outro lado, o modelo regulatorio aplicavel considere
apenas projecoes futuras (forward looking), ndo recompondo o impacto
acumulado pretérito, a aplicacdo deve se dar apenas apds a proxima
revisdo tarifaria, ou entdo a partir de procedimento de reequilibrio
extraordindrio.

Acentua-se que pode haver excecdes as regras gerais acima expostas, a
depender da alocacdo de riscos realizada em cada contrato, de modo que
¢ necessaria a avaliacao especifica de cada caso para se ter uma resposta
concreta sobre o modo e momento deaplicagdo das determinagdes da Lei.

Art. 7° A Tarifa Social de Agua e Esgoto devera seguir,
preferencialmente, a norma dereferéncia sobre estrutura tarifaria da ANA.

§ 1° Caso a ERI competente para o contrato ndo adira a norma de
referéncia da ANA sobre estrutura tarifaria, a entidade reguladora devera
editar normativo proprio e disponibiliza-lo em seu sitio eletronico.

Anotac¢io ao art. 7° caput e § 1°: O § 1° trata da hipotese em que a
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entidade reguladorando aderiu a Norma de Referéncia da ANA, ou seja,
em que a prestacdo nao terd acesso a recursos publicos federais. Isso
porque as Normas de Referéncia expedidas pela ANA ndo sdo de
observancia mandatoria, contudo, a adesdo a elas constitui requisito para
oacesso a recursos do Or¢amento Geral da Unido ou administrados por
institui¢des federais (art. 50, IIT da Lei Nacional de Saneamento Basico).
A Lei da Tarifa Social, no § 1° do art. 7°, ndo cria uma excecao a LNSB,
mas apenas disciplina a situagdo possivel e legitima de o titular e a
entidade reguladora optarem, em prol de sua autonomia, porrenunciar a
possibilidade de recebimento de recursos federais. Outro aspecto € que,
apesar de a norma apenas se referir a entidade reguladora “competente para
o contrato”, evidente que seus preceitos também se aplicam a prestacao
direta que ndo possua natureza contratual.

Questao que remanesce € se as prescricoes da Lei da Tarifa Social teriam a
sua eficicia condicionada a que seja editado norma da entidade
reguladora que discipline ofuncionamento da tarifa social. Evidente que
nao pode haver tal condicionamento, porque, como ja antes mencionado,
a tarifa social se liga a realizacdo de direitos fundamentais os quais
possuem presun¢do de autoaplicabilidade, uma vez que a Constitui¢ao
Federal define que “[a]s normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicacao imediata” (art. 5°, § 1°).

O tema da eficacia se vincular a reequilibrio econdomico-financeiro foi
analisado nas notas lancadas ao artigo 6°, contudo a norma em comento
traz risco adicional: a de que o regulador entenda que a tarifa social
dependa da edi¢do de norma regulatoria que a reconheca, levando a que o
reconhecimento realizado antes de tal norma pelo prestador seja
considerado como uma mera liberalidade, a qual deverd arcar por sua
conta e risco.Neste aspecto, o texto da Lei da Tarifa Social nao ¢ claro,
sendo mais um aspecto quedemanda disciplina por regulamento.

§ 2° Nos casos em que ndo exista categoria tarifaria social, o contrato de
prestacao de servigos devera ser adequado, para inclui-la, no prazo de até
24 (vinte e quatro) meses,contado da data de entrada em vigor desta Lei,
na forma de ato normativo publicado pela ERI competente.

Anotacao ao art. 7°, § 2°: O prazo de adaptacdo ¢ bastante diferente para
aqueles que ndo possuem qualquer forma de tarifa social. Para estes
ultimos, serd de 24 meses da entrada em vigor da Lei, ou seja, a
obrigacgdo passar a ser exigivel a partir de 11 de dezembro de 2026. Para
quem ja possui alguma forma de tarifa social, o prazo coincide com a
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entrada em vigor da Lei, ou seja, 180 dias da sua publicagdo — 11 de
dezembro de 2024.

O ato normativo da entidade reguladora mencionado no final do texto do
§ 2° podera ser de trés tipos: (1) a criagdo da tarifa social deverd se dar a
partir de ato normativo daentidade reguladora; (i1) a entidade reguladora
devera emitir ato normativodisciplinando o processo de criagdo da tarifa
social, a ser instaurado posteriormente pelo prestador ou pelo titular; (ii1)
a entidade reguladora determinara, por ato normativo, o prazo para
inclusdo da categoria tarifaria ao contrato, o qual podera ser de até vinte e
quatro meses da entrada em vigor da Lei.

Art. 8° A Tarifa Social de Agua e Esgoto serd financiada, prioritariamente,
por meio desubsidio cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as
demais categorias de consumidores finais atendidas pelo prestador do
servigo, proporcionalmente ao consumo.

§ 1° Nos casos em que a categoria tarifaria social houver sido instituida
ou alterada, o prestador do servico terd direito ao reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato, e ocusto da Tarifa Social de Agua e Esgoto sera
dividido entre os outros blocos e categorias de consumidores da area de
atuagao do prestador do servigo.

§ 2° E vedado limite de incidéncia para a Tarifa Social de Agua e Esgoto,
de forma que qualquer alteracao na participacao relativa da tarifa devera
ser reequilibrada para o prestador do servigo, no que couber.

§ 3° Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de
Universalizagio do Acessod Agua de que trata o art. 9° desta Lei e
considerado o reequilibrio econdmico- financeiro dos contratos, fica
autorizado o Poder Executivo a subsidiar a Tarifa Social de Agua e
Esgoto, nos termos do art. 11 desta Lei.

Anotacio ao art. 8°: O caput do art. 8° fala que a recomposicao se dara
prioritariamente por subsidio cruzado, mas o § 1° afirma que o
reequilibrio se dara pela divisdo do custo (ou melhor dizendo, da
frustagdo de receita projetada) entre os outros blocos e categorias de
consumidores. Como se V€, o texto nao € sistematico.

De qualquer forma, evidente que, pela integracdo do texto normativo ao
ordenamentojuridico, ha a possibilidade de utilizacdo de outros meios de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, como a alteracdo do
prazo contratual, modificacdo docronograma de investimentos, supressao
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de encargos e obrigacdes, pagamento em dinheiro etc.

Importante compreender como se efetivara a recomposi¢ao por subsidio
cruzado entreas categorias de consumo. Por mais que pareca, a principio,
algo simples, ha complexidades.

Um primeiro ponto ¢ o fato de o desconto da categoria tarifaria social
ndo possuir componente de valor absoluto, se vinculando ao valor da
primeira categoria de consumo. Nesse sentido, caso essa primeira
categoria tenha seu valor de tarifa elevado pelo procedimento de
reequilibrio, isso trara impactos para o valor da tarifa social. Ilustrando
com um exemplo, se uma determinada prestacdo tivesse a tarifa da
primeiracategoria ao preco de dez reais, a tarifa social, a principio, seria
de cinco reais. Entretanto, caso o procedimento de recomposi¢ao do
equilibrio econdmico-financeiro resultasse na majoragcdao da tarifa dessa
primeira categoria para doze reais, a tarifa socialpassaria a seis reais.

Ha diversas possibilidades de como esse rateio entre as categorias e faixas
de consumo pode se efetivar: (1) com incremento linear em todas as
categorias e faixas (seja em termos percentuais ou de valor absoluto); ou
(11) com majoracdes mais intensas em algumas categorias, relativamente
a outras. A escolha consiste em opg¢do de politica publica, que devera
considerar o nivel de progressividade da tarifa, o nivel de renda da
populacdo atendida por cada categoria e faixa, dentre outros fatores.

Para tanto, serd necessario se proceder com uma andlise de sensibilidade
para entender como as alteragdes em determinadas varidveis podem
impactar um resultado especifico e nas demais variaveis. Tal analise
ajudara a responder a pergunta de quanto sera o aumento nas categorias
superiores pela inclusdo da tarifa social, bem como permitird aprojecao de
cenarios de alteracdo de valores de determinadas categorias de usuarios.

Outra providéncia importante € realizacdo de estudo de disposicdo em
pagar, pautado na renda por categoria de usuario, de forma a
compreender se os aumentos projetados para cada categoria e faixa de
consumo romperiam com a modicidade tarifaria ou afetaria a propria
demanda do servigo.

Importante considerar que o aumento tarifario pode motivar mudancas
nos padrdoes de consumo, bem como induzir grandes consumidores a
migrarem para solucdes alternativas, como perfuracdo de pocos,
contratacdo de caminhdes pipa, captacao de dgua de chuva ou utilizacao
de agua de reuso para fins ndo potaveis. Trata-se do fendmeno intitulado
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elasticidade preco-demanda, inclusive havendo estudo especificosobre o
comportamento dos grandes usuérios de sistemas de agua?’. Nesses
casos, 0 aumento das tarifas acabaria por frustrar a receita que se buscou
recompor.

CAPITULO V

DA CONTA DE UNIVERSALIZACAO DO
ACESSO A AGUA

Art. 9° E o Poder Executivo federal autorizado a criar a Conta de
Universalizacdo do Acesso a Agua em ambito nacional, com vistas a
universalizacdo do acesso a 4gua e com os seguintes objetivos:

I - promover a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a fim de garantir o direito humano a agua potavel
a todos os cidadaos, especialmente as familias de baixa renda;

IT - contribuir para a redugdo das desigualdades sociais e para o combate a
pobreza, pormeio do fornecimento de tarifas acessiveis e adequadas as
necessidades econdmicas das familias de baixa renda;

III - estimular o uso consciente e sustentavel dos recursos hidricos, com a
promocao da educagdo ambiental € o incentivo a adog¢ao de praticas de
conservacao e uso eficienteda agua;

IV - garantir a dignidade e o bem-estar das familias de baixa renda,
possibilitando o acesso continuo e regular a servigo essencial para a
saude, a higiene e a qualidade de vida;

V - fortalecer mecanismos de protecao social, de forma a evitar
interrup¢do no fornecimento de dgua para as familias de baixa renda em
situacao de vulnerabilidade socioeconomica;

VI- incentivar economicamente o investimento em dareas de
vulnerabilidade social paragarantir a ampliacdao do acesso a agua;

VII - prover recursos para compensar descontos aplicados nas tarifas
decorrentes da aplicacdo de subsidios tarifarios e ndo tarifarios aos
usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir

27 Para mais sobre o assunto Cf. ALVES, Denisard Cneio de Oliveira; PEREDA, Paula
Carvalho; GRIMALDI, Daniel da Silva; FRAGA, Alexsandros. Estimativa do limiar de evasao
de clientes Sabesp. Revista DAE, Sao Paulo, n. 182, 2010. No mesmo sentido, GHINIS,
Cristiano Ponzoni; FOCHEZATTO, Adelar; KUHN, Christian Velloso. A politica tarifaria
como instrumento de gestdo da demanda por agua: estimando a elasticidade preco da demanda
nos municipios do Rio Grande do Sul, 2010-2016. Economia Aplicada, Sao Paulo, v. 24, n. 2,
pp- 249-272, 2020.
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o custo integral dos servigos.

Art. 10. A Conta de Universalizagdo do Acesso a4 Agua podera ser
custeada por dotacdes orcamentdrias da Unido e demais recursos
advindos por intermédio do Poder Executivo, sujeitos a disponibilidade
orcamentaria.

Anotacido aos arts. 9° e 10: O caput do art. 9° apenas autoriza que o
Poder Executivo federal institua uma “Conta de Universalizacao do
Acesso & Agua”. Logo, com a vigéncia da Lei, ndo havera a instituigao
da referida Conta, uma vez que isso dependede providéncias especificas.
E quais seriam estas?

A resposta a essa pergunta se liga a que instituto juridico se refere a
“Conta de Universalizagdo do Acesso & Agua”. Seria um fundo especial?
A Constituigdo Federal afirma que ¢ vedada a instituicao de fundo de
qualquer natureza sem prévia autorizagdo legislativa (art. 167, inciso
[X). Seria o art. 9° da Lei da Tarifa Social uma autorizacdo legislativa
para a instituicao do mencionado fundo especial?

A principio, ndo. Isso porque a mesma Constituicdo Federal afirma que
lei complementar estabelecera as condi¢coes para a instituicdo e
funcionamento dos fundos (art. 165, § 9°, II), sendo que a Lei n°® 4.320, de
17 de margo de 1964 — que foi recepcionada na ordem constitucional de
1988 como lei complementar — prevé que constitui fundo especial o
produto de receitas especificadas que, por lei, se vinculam arealizagdo de
determinados objetivos ou servigos, € para a Conta de Universalizagdo de
Acesso a Agua a lei ndo vinculou quaisquer receitas.

Com isso, chegamos a um impasse. Ou ¢ fundo especial sem receita
vinculada, para o qual a cada exercicio financeiro se estipula dotagdes
orgamentarias — e ¢ isso que afirma o artigo 10 -, ou € outro instituto
juridico diferente do fundo especial, que ndo € possivelse saber — havendo
que se aguardar o ato do Poder Executivo federal que o institua.

Observe-se que o PL aprovado na Camara previa fonte de receita da
Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua, de forma a aproximar esse
instituto do fundo especial. In casu, as receitas que se pretendia vincular
eram as origindrias das multas pecuniarias aplicadas pela agéncia
reguladora competente a concessiondrias, a permissionarias € a
autorizadas prestadoras de servigo de dgua e esgoto, mas isso foi retirado
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do texto no Senado também em funcdo de sua inconstitucionalidade?®.

Art. 11. A gestdio e a distribuigdo dos recursos da Conta de
Universaliza¢do do Acessoa Agua observardo o disposto no art. 50 da Lei
n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e ficardo a cargo do Poder Executivo
federal, que priorizara sua alocagdo de acordo comos seguintes critérios:

I - a quantidade total de usuarios beneficiados pela Tarifa Social de
Agua e Esgoto;

IT - a diversificagdo regional;

IIT - o custo absoluto e a necessidade de suplementacao financeira de
cada prestador do servico;

IV - o cumprimento de metas de universalizacdo e de adimplemento
estabelecidas pelodrgao regulador competente.

§ 1° Orgdo competente do Poder Executivo federal indicara as
informagdes necessarias para a distribuicdo dos recursos, que serao
coletadas pelas ERIs e consolidadas pela ANA.

§ 2° O repasse de recursos da Conta de Universalizacdo do Acesso a
Agua sera feito diretamente ao prestador do servico, de acordo com as
informagdes coletadas pelas ERIs e disponibilizadas pela ANA ao 6rgdo
competente do Poder Executivo federal.

Anotacio aos art. 11, caput e §§ 1° e 2°: O texto aprovado na Camara
dos Deputadosdefinia qual o 6rgao responsavel dentro do Governo Federal
pela gestao e a distribuicaodos recursos da Conta de Universalizacdo do
Acesso a Agua, qual seja: o Ministério doDesenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome. Essa especificagdo, todavia, foi
suprimida no Senado Federal, restando mencdes genéricas ao Poder
Executivo federal. A razao para isso foi de constitucionalidade, porque ¢

% Isso em razdo do principio juridico basilar, positivado no direito brasileiro hd mais de um
século, segundo oqual o acessorio segue a sorte do principal. E o que foi decido no Tema 642
do Supremo Tribunal Federal, que tratou da “defini¢do do legitimado para a execugdo de
crédito decorrente de multa aplicada por Tribunal de Contas estadual a agente publico
municipal, em razdo de danos causados ao erario municipal”. Na ocasido foifirmada a tese de
que: “O Municipio prejudicado ¢é o legitimado para a execugdo de crédito decorrente de multa
aplicada por Tribunal de Contas estadual a agente publico municipal, em razdo de danos
causados ao erario municipal”. Da mesma forma, se os servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio sdo de titularidade municipal, as multas devem reverter a estes
entes.
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inconstitucional que projetos de lei de iniciativa parlamentar atribua
competéncias para 6rgaos ou entidades integrantes do Poder Executivo
federal.

Porém, apesar desse cuidado, o texto da Lei acabou por incorrer na
inconstitucionalidade que o Senado Federal queria evitar, porque
atribuiu — em evidente vicio de iniciativa — atribui¢cdes para a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), como se pode ver na
parte final do texto dos §§ 1° e 2° do artigo 11.

§ 3° Somente fara jus aos recursos oriundos da Conta de Universalizacao
do Acesso a Agua o prestador do servigo cuja categoria tarifaria social
estiver adequada aos termosda Tarifa Social de Agua e Esgoto previstos
nesta Lel.

Anotacido ao § 3° do art. 11: O § 3° impede o acesso aos recursos da
Conta de Universalizagdo para aqueles que nao possuirem tarifa social
instituida nos termos da Lei ora anotada. Observe-se que ndo se trata de
medida para induzir a ado¢ao voluntdriada tarifa social — ou seja, ndo se
trata de spending power?. Isso porque, como as prescricdes da Lei da
Tarifa Social de Agua e Esgoto, como ja referido e de sua propriaementa,
possuem natureza de diretrizes para o saneamento basico — instituto
previstono artigo 21, XX, da Constitui¢do Federal -, pelo que devem se
obrigatoriamente observadas por todos os entes federativos e pessoas
juridicas publicas e privadas que atuem no campo dos servicos publicos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

2 Grosso modo, o spending power é o poder da Unido de condicionar o acesso a recursos
proprios, ou por elaadministrados, visando a induzir os demais entes federados a adotar
determinados comportamentos na implantacdo e na gestdo de politicas publicas de sua
respectiva competéncia. Com isso, sem violar a autonomia dos entes federados, obtém-se
atuagdes harmonicas, em torno de bases comuns. Trata-se de mecanismo utilizado pelo
detentor dos recursos para induzir condutas de outros entes da Federagdo, sendo empregado em
larga medida por diversos paises, tais como os Estados Unidos e o Canada, onde sdo
conhecidos como transferéncias condicionadas (conditional grants). Sao, assim, recursos cujo
acesso deve atender a condigdes fixadas pelo Governo Federal, referentes a diretrizes e
critérios a serem adotados pelos programas apoiados, sendo que, em muitos casos, se
estabelece um valor de contrapartida financeira a ser aportado pelo ente federativo beneficiario
(MINISTERIO DAS CIDADES (BRASIL). SECRETARIA NACIONAL DE
SANEAMENTO AMBIENTAL. Série Apoio e acompanhamento da regulacdo do saneamento
basico. Relatorio III — Sistematizacdo de experiéncias de regulagdo e fiscalizagdo nacionais e
internacionais. Estudo elaborado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua —
INTERAGUAS pelo consultor Wladimir Antonio Ribeiro. Brasilia: SNSA, 2016, p. 15).
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CAPITULO VI
DOS DEMALIS DIREITOS E DEVERES

Art. 12. Cabera ao governo federal, aos prestadores do servigo e aos 6rgaos
reguladorescompetentes:

[- proceder a ampla divulgacdo aos usudrios dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgoto sobre o funcionamento, os direitos, 0s
processos de classificacdo e as consequéncias do ndo cumprimento das
condig¢des previstas nesta Lei relativos a Tarifa Social de Agua e Esgoto,
bem como sobre quaisquer outras informacdes que visem ao melhor
entendimento e a amplia¢ao do beneficio;

IT - atualizar, anualmente, o numero total de familias elegiveis a Tarifa
Social de Aguae Esgoto, nos termos dos incisos I ¢ II do caput do art. 2°
desta Lei, e o numero total de wunidades usuarias efetivamente
beneficiadas.

Paragrafo unico. As ERIs deverdo enviar as informacgdes dos prestadores
do servigo que estdo cumprindo esta Lei a ANA, a qual ficara incumbida
de dar publicidade a listapositiva em seu sitio eletronico.

Anotacio ao art. 12: O PL aprovado na Camara previa ainda um outro
direito as populagdes de baixa renda que atendessem aos critérios de
elegibilidade do art. 2° da Lei, qual seja, a gratuidade da ligagdo da
residéncia as redes publicas de abastecimentode agua e de esgotamento
sanitarios, assegurado o equilibrio econdmico-financeiro nos casos de
contratos firmados por meio de procedimentos licitatorios. Anote-se a
estranheza de o texto excluido pelo Senado Federal ndo mencionar os
contratos de programa, celebrados sem licitagdo, em razdo da gestdo
associada prevista no artigo 241 da Constitui¢io Federal®.

De qualquer forma, o objetivo, meritorio, do legislador da Camara dos
Deputados podeser alcancado mediante institutos da legislacdo em vigor.
O § 8° do art. 45 da Lei Nacional de Saneamento Basico prevé que o
servi¢o de conexao de edificagdo ocupadapor familia de baixa renda a rede
de esgotamento sanitario poderd gozar de gratuidade,observado, quando
couber, o reequilibrio econdomico-financeiro dos contratos. Entretanto, o
§ 9° do mesmo dispositivo dita que para fins de concessdo da gratuidade,
cabera ao titular regulamentar os critérios para enquadramento das

30 Tal conduta ¢é vedada pela jurisprudéncia do STF, que reconhece que aos contratos de
programa deve se deferir o direito ao reequilibrio nos mesmos moldes dos contratos de
concessao (Agravo Regimental em Suspensao de Liminar n° 111, Rel. Min. Dias Toffoli).
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familias de baixa renda, consideradas as peculiaridades locais e regionais.

Por mais que a LNSB mencione a gratuidade apenas no caso da conexao
a rede de esgotamento sanitario, o Decreto n° 7.217, de 21 de junho de
2010, em seu art. 6°, § 4°,determina que poderdao ser adotados subsidios
para viabilizar a conexdo, inclusive a intradomiciliar, dos usuarios de
baixa renda as redes de abastecimento de dgua — repetindo a disposicao
para o caso das redes de esgotamento sanitario (art. 11, § 4°).

O que o PL da Camara se propunha a fazer, portanto, era, de um lado,
ampliar a previsdo legal — e ndo apenas regulamentar — do direito a
conexdo gratuita para a redede abastecimento de dgua e, de outro lado, ja
regulamentar em ambito nacional os critérios de enquadramento das
familias de baixa renda. Ocorre que o Senado Federal o qual
hodiernamente possui a funcdo nos sistemas federativos de representar
os interesses dos entes federados diante da atuacao da Unido — considerou
por bem mantertal regulamenta¢do para os dmbitos locais, de modo a ser
possivel aos titulares dos servigcos considerar as peculiaridades regionais.

Vale apontar que ha diversas iniciativas em ambito regional que tratam
sobre isencdo referente a conexdo, como ¢ o caso do Programa Pro-
Conexdo, do Governo do Estado de Sdo Paulo em conjunto com a
Companhia de Saneamento do Estado de Sdao Paulo - Sabesp, também
denominado “Se Liga na Rede”, o qual ¢ previsto na Lei estadual n°
14.687, de 02 de janeiro de 2012. Este se volta para isencao do custo de
ligacdo a redepublica de esgotamento sanitario, incluindo a instalagdo do
ramal intradomiciliar, para familias com renda total de até trés salarios-
minimos. O financiamento do programa seda 80% pelo Estado, por meio
dos créditos relativos aos dividendos ou juros sobre capital proprio
devidos pela Sabesp, e 20% pela propria companhia.

“Se Liga na Rede” também foi o nome de programa com caracteristicas
parecidas promovido pelo Governo do Estado do Ceard em parceria com
a Companhia de Aguae Esgoto do Ceara — Cagece, voltado ao custeio de
ligagdes de esgoto a populacdo de baixa renda com recursos fiscais
estaduais. A iniciativa, contudo, foi descontinuada.

No Estado do Parana ha programa semelhante, instituido pela Resolucao
AGEPAR n°3, de 26 de janeiro de 2022, da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Parana — Agepar. Este consiste
na isen¢do da cobranca da primeira ligagdo de esgoto para clientes
residenciais de baixa renda (os mesmos que tenham direito a tarifa social
praticada pela Sanepar) especificamente em municipios que ainda nao
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atingiram a meta de 90% de cobertura de esgotamento sanitario. O
financiamento do programa de se da pela propria tarifa paga pelos
usuarios a Sanepar, tendo em vista que os investimentos realizados sao
incorporados a Base de Ativos Regulatorios.

Outras iniciativas incluem o programa de isencdo as taxas de ligacdo as
redes de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio do DAE Bauru,
para familias de rendatotal ndo superior a trés saldrios-minimos e imovel
Unico, de 4rea construida ndo superior a 70 m?; a gratuidade das conexdes
as redes de 4gua e esgoto as familias cadastradas no CadUnico, no
Municipio de Juiz de Fora (MQG); entre outras. Vale ainda mencionar a
tramitacdo do PL estadual n° 152/2024, do Estado do Sergipe, que visa
instituir a isen¢do da taxa de ligagdo e religacdo (por uma tnica vez) para
beneficiariosda Tarifa Social de Agua e Esgoto.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta)
dias de sua publicacdo oficial.

Anotacio ao art. 13: O art. 13 estabelece o periodo de vacancia da Lei —
também conhecido como vacatio legis -, consistente no periodo entre a
data de publicacdo e o inicio da vigéncia da norma juridica. A contagem
desse prazo sempre se faz com a inclusdo da data da publicagdo e do
ultimo dia do prazo, entrando em vigor no dia subsequente a sua
consumacao integral (art. 8°, § 1° da Lei Complementar n°® 95/1998).
Assim, considerando a publicacdo da Lei em 13 de junho de 2024 ¢ o
prazo de vacancia de 180 dias, a sua entrada em vigor ocorrera em 11 de
dezembro de 2024.

Em normas de grande repercussdo — como ¢ o caso da Lei da Tarifa
Social — ¢ recomendavel prever um periodo de vacancia adequado para
que os destinatarios e operadores se adaptem ao novo regramento. No
caso da Lei em comento, o prazo de adaptacao conferido aos prestadores
que ja possuem alguma forma de tarifa social coincide com a entrada em
vigor da lei. E um prazo bastante curto.

Finalmente, importante citar o debate em torno da possibilidade de as
disposi¢Oes legais atingirem os atos praticados no periodo de vacatio
legis. Este aparece de formamais acalorada no ambito do Direito Penal.
De um lado, hé a corrente que defende ndoser possivel a aplicacao da lei
antes da sua entrada em vigor, tendo em vista o precedente do Codigo
Penal de 1969, o qual foi revogado ainda dentro do periodo de vacatio
legis. De outro, ha a corrente defensora da ideia de que, no caso de
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disposi¢gdesmais benéficas ao réu, estas devem ser aplicadas mesmo antes
da consumagdo integral do prazo de vacancia, de modo a evitar danos
irreparaveis.

Em relagdo a Lei da Tarifa Social, ¢ possivel ja perceber reflexos desse
debate, com a existéncia de discussdo judicial, no ambito do Supremo
Tribunal Federal. Na Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental n°® 1.187/Sergipe, o Partido Socialista Brasileiro questionou
o fato do edital de licitacdo para concessdo dos servigcos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario no Estado do Sergipe, posto a praca
anteriormente a publicacdo da Lei, ndo considerar as diretrizes federais
sobre Tarifa Social, devendo o leildo marcado ser suspenso e o edital
revisto.

O argumento apresentado pelo PSB foi menos no sentido de
aplicabilidade imediata daLei, ainda que dentro do periodo de vacatio
legis, ou de sua incidéncia sobre atos juridicos realizados anteriormente a
sua publica¢do, mas sim no sentido pratico de evitar a necessidade de
realizacdo de procedimento de reequilibrio econdmico- financeiro
posteriormente a assinatura do contrato, o qual, segundo alega, seria mais
custoso do que simplesmente revisitar a modelagem da concessdo e
licitd-la ja considerando a Tarifa Social estabelecida na legislagdo
federal. Tal caso ainda ndo atingiu decisdo final transitada em julgado.
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