Notas sobre iniciativas de gratuidade do volume minimo vital de agua
na india: subsidios para o debate brasileiro

Por Marcos Montenegro?, para o Ondas, em 27/08/2026.

A gratuidade de um volume minimo essencial tem sido cada vez mais discutida no
Brasil por movimentos sociais e ativistas dos direitos humanos a agua e ao
esgotamento sanitdrio como forma de assegurar acessibilidade econémica, um dos
pressupostos dos direitos humanos a dgua e ao esgotamento sanitario.

O assunto foi examinado ainda em 2010 por VARGAS LOPEZ, na tese de doutorado
que versou sobre a Avaliacdo do Programa Volume Minimo Vital de Agua Potavel
Gratuito na Colémbia: os casos de Bogota e de Medellin. TOSTES em 2023 formulou
uma teoria do minimo vital de agua. QUINTSLR e FERREIRA apresentaram em 2024 a
agenda do volume minimo de dgua para sobrevivéncia no Brasil e no mundo. Em 2025,
trataram do tema ASSIS e CAVALAZZI em “Agua: o preco exclui os brasileiros” e DA
SILVA e MIRANDA em “O minimo vital de dgua gratuito como garantia de um direito
humano fundamental”.

No entanto, ndo foram encontrados na bibliografia brasileira exames dos programas
desenvolvidos na India. Estas notas s3o apresentadas com a finalidade de enriquecer
o debate deste tema no Brasil com as iniciativas indianas. Elas foram elaboradas a
partir de informacdes disponibilizadas por fontes oficiais, estudos académicos e
noticias da imprensa indiana, com apoio de ferramentas de inteligéncia artificial. Os
dados devem ser interpretados considerando diferencas metodolégicas entre as
fontes, periodos de referéncia e conceitos utilizados pelos diferentes programas.

Para tanto, foram levantadas informacgdes sobre quatro programas indianos, dos quais
trés estdo ativos e um foi descontinuado. O quadro a seguir resume informacgdes
principais sobre os programas e ajuda na leitura destas notas.
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O mapa esquematico a seguir mostra a localizacdo de NCT Delhi, Goa, Kerala e
Hyderabad no territério indiano.
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Complementarmente, estas notas também informam de maneira sintética sobre os
dois principais programas de ambito nacional direcionados a universalizagdo do
acesso a agua e a eliminacao da defecacao a céu aberto no pais.

O programa que tem como objetivo a provisao de ligagdo de agua domiciliar é
denominado Jal Jeevan Mission (Missdo Agua Vital) e foi langado em 2019, seguindo
ativo atualmente, sendo hoje complementado pelo programa AMRUT 2.0 que atua

nas cidades maiores.



Ja o programa que tem como objetivo a provisao de banheiros, chamado Swachh
Bharat Mission (Missdo India Limpa), é mais antigo pois foi iniciado em 2014 mas ainda
esta ativo, buscando atingir sua meta, originalmente estabelecida para 2019. No
esgotamento sanitario, este programa também é complementado pelo programa
AMRUT 2.0 que atua com escopo mais abrangente nas cidades maiores.

1. Programas de gratuidade do volume minimo vital de 4gua na india

1.1 NCT Delhi

O Territdrio da Capital Nacional (NCT) de Delhi é uma entidade administrativa especial,
equivalente a um territorio da Unido, com papel de capital politica, cultural e
econdmica do pais. Conta com uma assembleia legislativa prépria e um governo local
com poderes limitados, compartilhando a administragdo com o governo central,
especialmente em questdes de ordem publica, policia e terras. No NCT estd a cidade
de Nova Deli, que é apenas um dos seus onze distritos e que serve como sede dos trés
poderes do governo indiano (Executivo, Legislativo e Judicidrio). O NCT de Delhi tem
area total de 1.483 km? com populagdo estimada em cerca de 23 milhdes de
habitantes em 2026.

A entidade responsavel pela prestagdao do servigo de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio no NCT de Delhi é o Delhi Jal Board (DJB), 6rgao governamental
autonomo criado em 1998. O DJB é presidido pelo Ministro-Chefe de Delhi e opera
sob a supervisdo do Governo do NCT de Delhi.

Em junho de 2015 foi implantado no NCT de Delhi, por iniciativa do governo do Partido
Aam Aadmi (AAP), o programa de fornecimento de 4gua gratuita para todos os
usuarios residenciais com ligagdes regularmente hidrometradas e com consumo até
20 m® mensais. Os usuarios residenciais com ligagdes ndo hidrometradas ou com
hidrometros defeituosos ndo tém direito a gratuidade prevista no programa. O
programa dispensa tanto a tarifa de dagua quanto a de esgoto, bem como as taxas fixas
de servigo. Uma regra dura pretende estimular o controle do consumo: quando o
consumo mensal excede 20 m3, o valor da conta é calculada com base nas tarifas
progressivas aplicaveis ao consumo total, e ndo apenas ao valor excedente (AAM
AADMI PARTY, 2022)

O programa foi mantido no orgamento de 2026—2027 mesmo com a mudang¢a do
partido no comando do governo quando o BJP substituiu o AAP em 2025.
Aproximadamente 1,89 milhdo de ligacdes sdo beneficiadas pelo programa de dgua
gratuita no NCT de Delhi, representando a grande maioria das ligacdes residenciais
com hidrometro no territério. Estima-se que cerca de 62% a 70% de todas as
residéncias de Delhi recebam agua gratuitamente por ndo superar o limite de
consumo de 20 m3 mensais.

Uma avaliagao abrangente do programa de NCT Delhi foi realizada em 2020 por
PATHAK, do Center for Water and Sanitation (CWAS), CRDF da CEPT University.
Destaca-se entre as conclusdes do estudo, a constatagdo de que um grande numero
de usudrios estava conseguindo se beneficiar de "Contas Zero" (57%), porém ficou
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evidenciado um problema de equidade devido a problemas de disponibilidade de
infraestrutura em dreas onde moram as populagdes mais vulneraveis.

De modo mais geral, entre as criticas mais frequentes ao programa estao:

a) A ndo inclusdo das familias que moram em situacdo de informalidade e que ndo
tem acesso a ligacdes regulares e hidrometradas de agua;

b) A ndo inclusdo das familias que repartem uma mesma ligagdo de agua em razao do
consumo ultrapassar o limite de 20 m?® mensais;

¢) A ndo inclusdo de familias cujas ligacdes apresentem hidrometros defeituosos;

d) A inclusdo no programa também das familias de maior renda que atendam os
critérios do programa.

O AAP, partido cujo governo implantou o programa no NCT, afirma ter como uma de
suas diretrizes o investimento massivo em servigos basicos subsidiados ou gratuitos,
financiados por uma gestao fiscal prudente e combate a desperdicios, priorizando a
educacdo publica (com aumento significativo do orcamento), a saude, (por meio de
clinicas de bairro) e a acessibilidade aos servicos publicos de saneamento e energia.

1.2 Goa

Goa é o menor estado da India, situado na costa ocidental do pais. Foi sede do governo
colonial portugués no subcontinente, contando hoje com uma populacdo estimada de
pouco mais de 1,6 milhdes de habitantes em 2026. E o estado indiano de maior PIB
per capita.

O abastecimento de agua é prestado pelo Public Works Department (PWD) do
Governo de Goa. Goa langou um programa de gratuidade do volume mensal
considerado vital ou basico em 2021, quando os domicilios em todo o estado tiveram
direito a até 16 m3 de dgua por més, gratuitamente, por meio de um programa
chamado "Economize Agua para Obter Agua Gratis", mais conhecido como esquema
"Zero Bill" (Conta Zero).

O desenho do programa impunha um limite rigido para o consumo mensal dos
domicilios, prevendo gratuidade total até 16 m3, e perda completa do beneficio se o
consumo ultrapassasse este limite, quando entdo o usuario era cobrado pelo volume
total consumido (e ndo apenas pelo volume excedente), além de arcar com as tarifas
padrao calculadas por faixas de consumo e pelo aluguel do hidrémetro.

No entanto, o programa foi abruptamente descontinuado em 12 de maio de 2025,
quando havia estimativas de que 48% das ligagdes (residenciais?) do estado estavam
se beneficiando da medida (TIMES OF INDIA, 2025). A decisdo do cancelamento do
programa, com a retomada das estruturas padrado de faturamento, foi justificada pelo
governo tanto pelo uso indevido do recurso, afirmando que muitos beneficiarios
utilizavam a agua gratuita para lavar carros, regar jardins e outras atividades nao
essenciais, quanto pelo alto custo do programa que onerava os cofres publicos. O
governo afirmou ainda que muitos moradores estavam solicitando multiplas liga¢des
de dgua para o mesmo lote/residéncia apenas para diluir o consumo total, fraudar o
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medidor e forcar o faturamento a ficar abaixo do limite de 16 m?, obtendo faturas
zeradas de forma ilicita.

O programa foi implementado e descontinuado pela mesma administragdo,
controlada pelo BJP (Bharatiya Janata Party), o partido nacionalista de direita que
também controla o governo nacional.

Eram beneficiados pelo programa usuarios residenciais de pequeno e médio porte,
abrangendo uma parcela massiva da populagao local. No momento do langamento e
ao longo de sua execugao, o programa chegou a beneficiar entre 48% e 60% de todas
as ligagdes de agua residenciais de Goa. Nos primeiros meses da implementagao do
programa, as familias que moravam em prédios ou complexos residenciais
multifamiliares nao conseguiam acessar o beneficio porque o condominio possuia
apenas um hidrémetro central compartilhado. Entao o governo alterou as regras para
permitir que a medicdao total do condominio fosse dividida pelo numero de
apartamentos. Isso gerou uma onda de pedidos de moradores de apartamentos que
tentavam instalar ligagdes individuais e hidrémetros separados por imovel para
garantir a isencdo de forma independente, um dos fatores que acabou
sobrecarregando o sistema e facilitando as fraudes que, segundo o governo local,
contribuiram para o fim do programa.

O fim do programa fez com que qualquer residéncia tivesse que pagar uma taxa fixa
correspondente ao consumo minimo de 16 m3, mesmo que gastasse muito menos.
Mas uma alteragdo no sistema de cobrangas determinou a cobranga pelo consumo
medido, permitindo que as familias passassem a pagar apenas pelo volume que
consomem.

1.3 Kerala

O estado indiano de Kerala situa-se na costa sudoeste da india e tem populagdo
estimada de cerca de 36,2 milhdes de habitantes em 2026. Kerala possui o maior IDH
do pais (0,784 em 2018); a maior taxa de alfabetizacdo (96,2% em 2018); a maior
expectativa de vida, 77,3 anos e a segunda maior taxa de urbanizacao.

Os servicos de dgua e esgoto sdo prestados pela Kerala Water Authority (KWA). O
estado conta com um programa que, diferentemente de Delhi e Hyderabad, adota um
critério socioeconOmico, assegurando até 15 m3 de agua gratuitos por més
exclusivamente para familias registradas na categoria BPL (Below poverty line - Abaixo
da linha de pobreza). O beneficio que era originalmente garantido para até 10 m3
quando o programa foi implantado em 2008, foi ampliado para 15 m3 em setembro
de 2014.

Como regra, se o consumo mensal de uma residéncia categorizada como BPL
ultrapassar 15 m3, as tarifas vigentes para os usudrios residenciais se aplicam ao valor
total do consumo, ndo apenas ao excesso.

O programa de Kerala passou por grandes desafios estruturais e financeiros recentes
devido ao aumento da demanda provocado pelo programa nacional Jal Jeevan Mission
que expandiu massivamente a rede de abastecimento de dgua nas areas rurais(RAJWI).
O JIM Dashboard do Ministério de Jal Shakti (INDIA, 2026b) informa que o numero de
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domicilios rurais com ligagao de agua no estado saltou de 1,66 milhdao em 2019 para
mais de 3,90 milhdes atualmente, o que gerou uma explosdao de novos cadastros e
pedidos de isencdo por familias com renda abaixo da linha de pobreza, que antes nao
tinham agua encanada em suas casas.

Para evitar o colapso e o fim definitivo do programa, as autoridades de Kerala optaram
por realizar uma ampla triagem digital cruzando os dados das ligagdes com o
Departamento de Provisdes Civis (Civil Supplies Department) para evitar fraudes e
checar se os beneficidrios realmente se enquadravam no perfil de baixa renda. O
relatério administrativo da KWA para 2024-25 informa que aproximadamente 869 mil
familias com renda abaixo da linha de pobreza — recebiam 15 m3 de agua potavel por
més gratuitamente. Em 2026, o processo de identificagao das residéncias elegiveis
para participar do programa validou 899.652 residéncias das 1.005.761 que se
candidataram (BIG, 2026).

1.4 Hyderabad

Hyderabad é a capital e maior cidade do estado indiano de Telangana, no centro sul
da India. Uma das cidades mais populosas da India, com uma populag¢do estimada para
2026 de 10,1 milhdes de habitantes.

Com os servicos de agua e esgoto prestados pelo Hyderabad Metropolitan Water
Supply and Sewerage Board (HMWSSB), a cidade fornece uma quota basica de 20 m3
de dgua potavel gratuita por més para os usudrios residenciais. (WATER, 2021)

S3o exigidas para participar do programa que o numero da Autoridade Unica de
Identificacdo da India (Aadhaar) do usudrio residencial (semelhante ao CPF no Brasil)
seja vinculado diretamente ao seu Niumero de Conta do Usuario (CAN) e que o usuario
residencial instale um medidor de agua funcional por conta prépria para medir o
volume mensal com precisao. Em Hyderabad, diferentemente dos programas de Delhi
e de Kerala, o usudrio é cobrado apenas pelo volume que ultrapassar o limite de 20
m3, conforme a tarifa aplicavel.

O programa se iniciou em dezembro de 2020, esperando atender cerca de 900 mil
usuarios em um universo de 10,6 milhdes. Na ocasido da sua implementagao, os
usuarios residentes em favelas foram eximidos de consertar seus hidrometros, tendo
apenas que vincular o seu nimero Aadhaar ao Numero de Conta do Consumidor. O
consumo de 4gua nas favelas é avaliado por meio de medidores de dgua coletivos.

O programa de fornecimento gratuito de até 20 m3 de agua (20 KL) em Hyderabad
continua operando plenamente, e o governo local continua liberando orgamentos
oficiais recorrentes para reembolsar a HMWSSB pelos custos de manutengao do
subsidio. Atualmente, o programa beneficia diretamente entre 630 e 650 mil usudrios
ligacOes residenciais cujos titulares possuem o cadastro devidamente integrado ao
sistema governamental.

Com a expansao do territério nos quais o servico é prestado pelo HMWSSB, esta
havendo forte pressao social para que o programa seja expandido e atenda mais cerca
de 250 mil domicilios, o que incrementara a demanda sobre o orcamento publico
(BASKI, 2026).
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2. Impactos dos Programas Nacionais

Dois programas de ambito nacional marcam a atual conjuntura dos direitos humanos
a 4gua e ao esgotamento sanitario na India.

2.1 Jal Jeevan Mission na provisao de ligagdao de dgua domiciliar

O Programa Nacional Jal Jeevan Mission (Miss3o Agua Vital) estd em desenvolvimento
desde agosto de 2019, sob direcdao do Ministério dos Recursos Hidricos em articulagao
com os governos estaduais. Seu objetivo principal é assegurar a todos e a cada um dos
domicilios rurais uma ligagao de agua potavel, alterando o padrao até entdo vigente
do abastecimento de dgua rural por meio de solugdes coletivas utilizando chafarizes,
bombas manuais publicas ou caminhdes-tanque comunitarios para a prestagao de
servigos em nivel doméstico. Ou seja, o conceito principal é disponibilizar “agua em
todas as casas". O prazo original para atingir a meta de universalizagao que era 31 de
margo de 2024 foi estendido para 31 de dezembro de 2028 para possibilitar atender
os domicilios rurais remanescentes de acesso mais dificil (MISHRA, 2026).

Neste Programa, ndao ha cobranga ao usudrio pela instalagao da ligagao de agua. O
custo do investimento é suportado a fundo perdido entre os governos central e
estadual, com uma pequena participagdo comunitaria.

Por nao ter atingido as metas de universalizagdo em 2024, em margo de 2026, o
Gabinete da Unido aprovou oficialmente uma nova fase do projeto, a Missao Jal
Jeevan 2.0, estendendo o prazo até dezembro de 2028 para permitir atingir a meta da
cobertura nacional completa, dando énfase em reformas estruturais no
abastecimento de dgua potdvel em areas rurais. (INDIA, 2026a).

O objetivo central do Programa, como ja dito, é fornecer, de modo sustentdvel, uma
ligagdo funcional de torneira para todas as residéncias rurais, assegurando oferta de
55 litros per capita por dia, de modo a atender uma demanda essencial diaria per
capita composta por:

a. bebida e cozinha: ~ 5 litros

b. banho e higiene pessoal: ~15-20 litros

c. ablugdo/descarga: ~15-20 litros

d. lavagem de roupas e utensilios: ~10 litros.

Em julho de 2026, o Ministério dos Recursos Hidricos, cuja atuacdo abrange
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, considerava que a Jal Jeevan Mission
havia elevado a cobertura de dgua encanada em dareas rurais de 16,71% para 82,09%,
com 158,9 milhdes de domicilios rurais conectados a ligacdes de agua encanada
funcionais no ambito da JIM. (INDIA, 2026c)

Varios estados e territdérios como Goa, Telangana, Haryana, Gujarat, Punjab, Himachal
Pradesh e Mizoram ja obtiveram 100% da certificagao em todas as suas aldeias rurais.

Mas ha criticas sobre o desempenho das ligagdes disponibilizadas, sendo a principal a
de que a disponibilidade de ligagdo de dgua nao significa servico adequado no que diz



respeito a quantidade, qualidade e regularidade do abastecimento. Os resultados da
avaliacdo nacional (INDIA, 2024) realizada em 2024 confirmam que problemas de
operacdo e manutencdo colocam limites a efetiva expansao do atendimento:

98,1% dos domicilios pesquisados tinham ligagao de agua;

- 86,5% tinham a ligacao funcionando;

80,2% recebiam a quantidade adequada de agua;

83,6% recebiam dgua regularmente;
— apenas 76% recebiam agua que atendia aos padrdes de qualidade especificados.

Originalmente a Jal Jeevan Mission focava exclusivamente em dareas rurais. Em 2021,
foi langada um programa complementar distinto destinado a promover o
atendimento as populagbes urbanas, designado como Jal Jeevan Mission (Urban) ou
JJIM-Urban. Seu objetivo é fornecer cobertura universal de abastecimento de agua
através de ligagao residencial de agua funcional com torneira em todas as 4.378
cidades estatutarias da india. O Programa considera uma ligac3o residencial de agua
funcional quando inclui uma torneira localizada dentro das dependéncias da
residéncia que fornece no minimo 55 litros per capita por dia de agua potdvel de forma
regular e de longo prazo.

No ambito do Jal Jeevan Mission (Urban) a familia também nao paga pela instalagdo
fisica da ligagao de agua em sua residéncia. O custo de infraestrutura para conexao a
rede de abastecimento urbana é financiado pelo governo central da india, governos
estaduais e orgaos locais. Ao contrario do que ocorre em muitas zonas rurais, a
medi¢dao é mandatdéria e o programa urbano promove a instalagao de hidrémetros
para monitorar o consumo, reduzir o desperdicio e cobrar tarifas baseadas no uso real.

De fato, a Jal Jeevan Mission (Urban), desde o seu lancamento, fez parte de programa
mais amplo, o AMRUT 2.0 (Atal Mission for Rejuvenation and Urban Transformation),
gue no abastecimento de agua tem como objetivo declarado fornecer 100% de
cobertura para todas as residéncias em cerca de 4.700 assentamentos urbanos locais,
fornecendo cerca de 26,8 milhdes de ligagdes de dgua (INDIA, 2021).

A incorporagdo numerosa de novos usuarios aos sistemas publicos de abastecimento
tém pressionado os programas que subsidiam a gratuidade de volumes minimos para
os usuadrios residenciais pela ampliacao dos potenciais beneficidrios.

2.2 Swachh Bharat Mission (provisdo de banheiros)

A India mantém um programa publico de provimento e construgdo de banheiros
sanitarios residenciais e coletivos por meio do Swachh Bharat Mission (SBM) ou
Missdo India Limpa, langado em 2014.

O programa conta atualmente com dois componentes principais.

Segundo o governo nacional, na drea rural, até novembro de 2025, o Swachh Bharat
Mission (Grameen) — SBM(G) havia promovido a construcdo de 119,8 milhGes de
banheiros residenciais, além de 265 mil complexos sanitarios comunitdrios.
(INDIA,2025).



Na drea urbana, o Swachh Bharat Mission-Urban (SBM-U), incorpora a construcao de
novos banheiros individuais, comunitdrios e publicos, além da manutengao e melhoria
da infraestrutura de esgotamento sanitdrio existente. Até 2026, o componente
urbano havia produzido mais de 6,37 milhdes de banheiros residenciais e 6,36 milhdes
de banheiros publicos e comunitdrios. O Swachh Bharat Mission-Urban (SBM-U)
incorpora também agdes relacionadas ao manejo de residuos solidos (INDIA, 2026d).

Na verdade, para evitar a sobreposicao de recursos e buscar atingir todas as cidades,
o governo nacional dividiu a responsabilidade sobre o esgotamento sanitdrio nas
areas urbanas em dois programas por tamanho de municipio. As 500 cidades maiores
sdo atendidas pelo programa AMRUT 2.0 langado em 2021 com foco em esgotamento
sanitario por meio de redes coletoras, enquanto o SBM-U 2.0, lancado na mesma
ocasido, atua em todos os outros municipios e em cerca de 4.300 pequenas cidades
nao cobertos pelo AMRUT (INDIA, 2021).

No ambito do AMRUT 2.0, diretrizes estipuladas pelo Ministério de Assuntos Urbanos
da india estimulam politica de gratuidade ou de incentivo financeiro para a ligagdo
residencial a rede de esgoto com o objetivo de remover a barreira financeira inicial
para que as familias colaborem com a meta nacional de universalizacdo do
saneamento. (GHOGARE, 2026)

As familias abaixo da linha da pobreza (BPL - Below Poverty Line) tem frequentemente
direito a instalagdo gratuita da ligagao até o interior do lote, da mesma forma que as
residéncias situadas em favelas. Ha casos onde o programa governamental financia a
transicao fisica de uma fossa rudimentar ou banheiro inadequado para uma ligacao a
rede de esgoto. A utilizacdo de recursos do AMRUT 2.0 pressupdes a instituicao da
cobranga de tarifas mensais pelo uso dos servigos de esgotamento sanitario baseadas
no consumo de agua, frequentemente variando entre 50% e 100% do valor da conta
de agua, dependendo da cidade.

O Swachh Bharat Mission (SBM) é considerado um dos maiores programas de
saneamento do mundo e produziu um aumento muito expressivo na disponibilidade
de banheiros, com a india tendo declarado em 2019 todas as suas aldeias como livres
da defecacdo a céu aberto.

No entanto, existem criticas importantes a sua implementacao e, sobretudo, a forma
de medir seus resultados, destacando-se:

a. énfase excessiva no numero de unidades construidas, e ndo no uso efetivo, pouca
ou nenhuma énfase na informagdo e na conscientizagao nas comunidades locais;

b. apenas a construgdo de banheiro pode nao significar a eliminagdo efetiva da
defecacdo a céu aberto (HATHI; SRIVASTAV, 2018);

c. falta de agua limitando o funcionamento adequado dos banheiros;

d. a qualidade e a durabilidade das construcdes muitas vezes deficientes e
inadequacdo da solucdo ao territério (PRASAD, 2020);

e. ainsuficiéncia do financiamento para as familias mais pobres;

f. areprodugdo de desigualdades sociais relacionadas a casta, classe social e género;



g. a manutencgao precaria, especialmente nos banheiros comunitarios e urbanos, e a
limpeza manual de fossas, causando inclusive mortes de numerosos trabalhadores de
saneamento (ASOKAN);

h. os impactos ambientais negativos com o comprometimento da qualidade das
aguas em razao do manejo inadequado dos dejetos.

Tratando da efetividade da declaragdo de eliminagdo da defecacdo a céu aberto,
YADAV e MAHAJAN mostram como o SBM alcangou sucesso estatistico, mas falhou
em promover o uso efetivo dos banheiros disponibilizados em Kanpur Gram
Panchayat, situado em Udaipur, Rajastdo. Os banheiros foram construidos as pressas
para viabilizar a declaragdo das aldeias como livres de defecagdo a céu aberto (ODF)
Muitas unidades permaneceram incompletas ou disfuncionais devido a escassez ou
indisponibilidade de dgua . Assim, banheiros foram usados para armazenar lenha,
esterco e implementos agricolas. Nao houve empoderamento das tribos registradas e
redugao das desigualdades estruturais, fatores considerados pelos autores como
essenciais para o efetivo sucesso do progrma.

Em dltima instancia, a principal critica ao SBM se resume na seguinte questao:

Dos numerosos banheiros construidos, quantos estdo efetivamente funcionando,
sendo utilizados de modo seguro, durdvel e ambientalmente sustentavel?

A segunda fase do programa, dita SBM 2.0, langada em 2020 e ainda em
desenvolvimento, buscou responder as criticas colocando o foco na sustentabilidade
e na gestao de residuos. O objetivo mudou de "construir banheiros" para garantir o
uso, tratar residuos e limpar o pais (INDIA, 2026e€)

3. Alguns pontos para subsidiar o debate no Brasil sobre programas de gratuidade
do volume minimo vital de agua

O objetivo destas notas é colaborar com o debate do "volume minimo vital" no Brasil
na perspectiva de assegurar acessibilidade econ6mica como dimensao do direito a
agua e ao esgotamento sanitario.

O que se verificou na India é que, para assegurar equidade, a gratuidade do volume
minimo vital precisa se articular com um esfor¢co de universalizagao do acesso
alavancado pela gratuidade ou subsidio das ligacdes domiciliares de agua, das
solucdes de esgotamento sanitdrio e de esgoto e da provisdo de banheiro. Ou seja
assegurar a acessibilidade econémica envolve manter as familias em situacao de
vulnerabilidade atendidas mesmo quando ndo possam pagar e também remover os
obstaculos econdmicos ao “ingresso” nos servigos.

A seguir, destacam-se alguns pontos relevantes das iniciativas indianas registradas.

a. Amplitude da cobertura do programa

Verificou-se a existéncia de programas com cobertura de todos os usuarios
residenciais e um deles, o de Kerala, focado nas familias com renda abaixo da linha de
pobreza.
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Evidentemente, a inclusdo de todos os usudrios residenciais eleva o custo do
programa, mesmo que sejam excluidas as ligagdes cujo consumo ultrapassem o limite
mensal.

b. O volume mensal maximo assegurado pelo programa

E um ponto da maior relevancia pois o programa deve incentivar combater o
desperdicio e promover o uso racional da dgua mas nao pode desfavorecer as familias
numerosas. De todo modo, limites de consumos mensais residenciais de 15m?* ou mais,
como é o caso das iniciativas relatadas, sao bastante abrangentes.

c. A cobranga quando ultrapassado o limite de volume mensal

A regra de Hyderabad que prevé a cobranca apenas do volume excedente parece
socialmente mais justa e menos propensa a fraudes do que a regra de Delhi e Goa com
a qual superar o consumo limite significa perder toda a gratuidade e que pode
penalizar familias numerosas. Por outro lado, a cobranca de todo o volume consumido
no caso de superagao do limite mensal, é um forte incentivo ao controle do uso da
agua na residéncia. Uma consideracdo do consumo médio na regra de cobranca
poderia evitar penalizagdes inconvenientes. A cobranga apenas do volume excedente
mas aplicando o prego das respectivas faixas de consumo poderia funcionar como um
inibidor de consumo sem se se constituir em punicdo excessiva.

d. O tratamento das ligacdes que atendem multiplas economias residenciais

Este é um ponto critico. O programa incentiva a medigao individualizada mas ela nem
sempre é vidvel, havendo necessidade de um tratamento que considere as
especificidades locais e que busque equacionar a participacdo dos usuarios
residenciais que utilizam ligacdo que atendem multiplas economias residenciais. O
nao equacionamento deste ponto é estimulo para fraudes. Uma provavel solugao
seria a adogao do conceito de economias residenciais, como ja se faz em condominios
habitacionais verticais com ligagdo coletiva.

e. Os domicilios em situagao de informalidade

Destaca-se a critica negativa ao programa de NCT Delhi quanto a ndo inclusao das
familias que moram em situacdo de informalidade e que ndo tenham acesso a ligagdes
regulares e hidrometradas de agua. Populacdes vulnerdveis em favelas brasileiras e
ocupac¢des muitas vezes ndo possuem ligacdes formais e medicdo individualizada. O
modelo de Hyderabad (uso de medidores coletivos em favelas para monitoramento
do consumo) é uma medida vidvel a ser debatida. O ndo equacionamento deste ponto
gera iniquidades flagrantes.

f. Pressuposto de universalizagao e qualificagao da hidrometragao
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Um programa que tenha como pilar um limite de consumo mensal exige a
universalizagao da medigao das ligagdes residenciais e a implementagao de programa
permanente de manuten¢do corretiva e preventiva dos hidrémetros. E preciso
considerar também a quem cabem os custos do hidrometro e de sua instalacao,
manutencdo e renovacao periddica.

g. Vulnerabilidade cadastral no caso de programas com critério de limite de renda
familiar

Programas como o de Kerala exigem cadastros sociais das familias confidveis e
sistematicamente atualizados. O Brasil tem a vantagem de dispor do Cadastro Unico
para Programas Sociais que identifica e caracteriza as familias de baixa renda
residentes em todo o territdrio nacional. No entanto, as dificuldades para realizar o
cruzamento dos registros do CadUnico com os dos cadastros de usudrios residenciais
dos prestadores dos servigos de dgua e esgoto sdo bem conhecidas, tendo em vista os
percalgos verificados na implementacdao da tarifa social estabelecida pela Lei n.
14.898/2024, cuja superacdo é possivel e esta na ordem do dia.

h. O financiamento

Os programas de gratuidade dos volumes minimo identificados na India sdo
financiados pelo orgamento publico dos titulares dos servigcos publicos de agua e
esgoto, e operam sob o modelo de subsidio governamental no qual o estado
reembolsa os prestadores de servico de abastecimento de dgua pelas receitas nao
arrecadadas.

N3do se encontrou menc¢ao ao aumento da progressividade do preco da dgua com o
consumo para financiar mesmo que parcialmente a gratuidade do volume minimo
vital, o que pode vir a ser uma alternativa no Brasil.

Resumindo, verificou-se que as iniciativas estudadas ndao observam o paradigma da
recuperagao completa dos custos e exigem comprometimento permanente do
orcamento publico do ente que se responsabiliza pelo programa, ficando claro que a
gratuidade do volume minimo ndo elimina o custo do servico: ela desloca parte desse
custo do usudario para o contribuinte. Agua gratuita ndo significa 4gua sem custo.

i. A gratuidade das ligagOes residenciais e dos banheiros

Nos programas nacionais indianos, chama atengdo a gratuidade do provimento de
ligagGes de agua e esgoto (ou de outra solugdo de esgotamento) e de banheiros. A
acessibilidade econdémica para os usuarios em situacao de vulnerabilidade, como
pressuposto para a realizacdo dos direitos humanos a agua e ao esgotamento sanitario,
ndo é assegurada apenas pelo custo mensal dos servicos de dgua e esgoto compativel
com a renda familiar mas também pela compatibilidade do custo de se tornar usuario
regular dos servicos pela disponibilidade de banheiro no domicilio, de ligacdo de agua
e de ligacdo de esgoto a rede ou de outra solucdo adequada de esgotamento sanitario.
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j- A expansdo do acesso ao servico de abastecimento amplia a base de potenciais
beneficidrios da gratuidade.

E o que estd acontecendo em Kerala. Universalizar o acesso a agua e assegurar a
gratuidade do volume minimo sdo ac¢des distintas e o sucesso da primeira pode
aumentar o custo da segunda.

Antes de terminar, cabe destacar dois aspectos fundamentais que ndao foram
abordados nas informagdes coligidas sobre as iniciativas indianas examinadas nestas
notas. O primeiro diz respeito a como equacionar a convivéncia entre tarifa social tal
como estabelecida na legislagao brasileira e a gratuidade do volume minimo.

O segundo é o pressuposto de amplo acesso pelos usuarios efetivos e potenciais a
informacdo qualificada sobre as caracteristicas e condigdes para acesso ao programa,
especialmente quando ele é desenhado para atender apenas uma parcela dos
usuarios residenciais. Busca ativa para identificar e informar potenciais beneficiarios
nao atendidos, facilidade de acesso para obter informagdes e para ser atendido pelo
programa sao condi¢des essenciais a fim de garantir direitos.
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